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 یکی از مسـائل بسـیار مهم در مسئله‌ 
تولیـد داخلی، احسـاس مسـئولیتّ آحاد 
مردم اسـت. حـالا بنـده طـرف مردمـم، 
مطالبـات  و  مـردم  خواسـته‌های  مـن  
مـردم را عـرض می‌کنـم امّـا ایـن را هم 
مـردم عزیـز مـا بداننـد کـه کار، فقـط 
بـه عهـده‌ مسـئولین نیسـت،)بلکه( کار 
بـه عهده‌ خـود مـردم هم هسـت. اینکه 
مـا روی تولیـد داخلـی تکیـه می‌کنیـم، 
مـورد  داخلی هـم  حتماً مصـرف  خـب 
توقّـع  اسـت. چـرا مـردم بـه مصـرف 
تولیـدات داخلـی کم‌توجّهـی می‌کنند؟ 
البتـّه خوشـبختانه در ایـن اواخـر یـک 
کارهایـی دارد انجام می‌گیـرد؛ بعضی از 
فروشـگاه‌ها فقط تولید داخلـی را عرضه 
می‌کننـد. مصرف‌کننده‌ ایرانـی برای آن 
چیزهایـی کـه در داخل تولید می‌شـود، 
اسـم  دنبـال  و  باشـد  قائـل  ارجحیـّت 
خارجی و مـارک خارجی و نـام خارجی 

ندونـد؛ یکـی از توقّعـات این اسـت.

انقالب  رهبرمعظـم  بیانـات  از  بخشـی 
رضـوی-1396/1/1 حـرم  در  اسالمی 

بروکسـل سـلطنتی  قصـر   
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داشتن روحیه شـکرگزاری از نشانه‌های سلامت روح و روان 
آدمی اسـت. همچنین شـکرگزاری، نشـانه دور بـودن آدمی از 
بیماری‌هایـی چـون غفلـت از نعمت‌هـا، غـرور، بخـل و کفران 
نعمـت اسـت. افـزون بر به جـای آوردن شـکر و سـپاس خدا، 
قدردانی از بندگان او نیز نشـان‌دهنده سالمت روح و بهداشت 
روان اسـت. آن کـه روحی سـالم دارد، خدمت دیگـران در حق 
خـود را انـکار نمی‌کنـد و از آن‌هـا به شایسـتگی و در حد توان 

قدردانـی می‌کند.

روح انسـان شـکرگزار، بـه سـبب آنکـه از غفلـت، غـرور و 
کفـران نعمت به دور اسـت، از سالمت بهره‌مند اسـت. وقتی 
امـور مهـم و سرنوشت‌سـاز، انسـان را درگیر خود می‌سـازد و 
شـک و دلهـره بـر روح و روان آدمی عارض می‌شـود، ناچار به 
دنبـال تکیه‌گاهی مـورد اعتماد می‌گـردد تا یار و پشـتیبان وی 
باشـد. در نتیجـه، آرامـش بر قلـب و روحش حاکم می‌شـود و 
از نگرانـی رهایـی می‌یابد. توکل بـر خدا، تردیدهـا و دلهره‌ها را 
از میـان می‌بـرد و قلـب آدمی را سرشـار از آرامـش می‌کند و 
روح را بـا سالمتی همراه می‌سـازد. یکی از بیماری‌هـای روح و 
روان انسـان بـر اثر درماندگـی و ناامیدی و توفیـق نیافتن او بر 
انجـام دادن وظایـف خویـش پدید می‌آیـد. حال آنکه انسـان 
بـا تـوکل بر خدای قـادر و حکیم، بـه توانایی‌ها و اسـتعدادهای 
خـدادادی اش اعتمـاد می‌کنـد و افزون بر اینکـه در پیروزی‌ها 
به غـرور و خودپسـندی گرفتار نمی‌شـود، در برابر مشـکلات 
و سـختی‌ها نیـز مقـاوم می‌شـود که ایـن، خود، بهترین وسـیله 
تأمیـن سالمت روانی فرد اسـت. تـوکل، از معرفـت آدمی به 

خداونـد سرچشـمه می‌گیرد و او را از امیـدورزی بیهوده به غیر 
خداونـد بـاز مـی‌دارد و دل را از وسوسـه و تردید پاک می‌کند 
و بدین‌ترتیـب، از عوامـل مهم تأمین سالمت روان انسـان به 
شـمار می‌رود. نزدیک‌تر شـدن به خدا، احسـاس سـربلندی و 
بی‌نیـازی از غیرخدا نیز از نشـانه‌های سالمت روح اسـت که 
بـر اثر تـوکل، می‌توان به آن‌ها دسـت یافت. بخـش کثیری از 
وجود انسـان را تفکر تشـکیل می‌دهد که غیر ملموس واز نظر 
عرفـا مجرد اسـت و هیـچ حد و مـرزی نـدارد و همین قدرت 
تفکـر اسـت که بـه هر قسـمت آن تمرکز کنیم همان مسـئله 
بـرای انسـان رخ خواهـد داد. لذا می‌توانیم بگوییم چون انسـان 
از نظـر تفکـر بی‌کران اسـت و حـد و مـرزی ندارد پـس تمام 

نعمـات دنیوی نیز بـرای موجـودات بی‌کران خواهـد بود. 

پـس اگـر تفکـر خـود را بـر تنـگ نظـری قـرار دهیـم و 
زندگـی خـود را بر پایه کمبودها مسـتحکم کنیم قطعـا انرژی 
و زمـان خـود را هـدر خواهیـم داد و همین موجب خواهد شـد 
کـه آرزوهـای انسـان بـه دلیل تفکـر برچیزهایی که بـا دنیای 
بی‌کـران انسـان متناقـض اسـت دچـار تخریـب شـود. اگر با 
چشـمی واقع‌بیـن بـه قضیه نـگاه کنیم خواهیـم دید بـرای هر 
کـس به میـزان کافی مایحتـاج زندگـی در جهان بی‌پایـان در 
نظـر گرفته شـده کـه ما می‌توانیم بـا تلاش خود آن را بیشـتر 
کنیـم. زیرا ما جزیـی از این جهان لایتناهی هسـتیم و به مجرد 
آن‌کـه به این ادراک دسـت یافتیم شـاهد تاثیـر آن در زندگی 

خویش خواهیـم بود. 



  شمـاره نــه.اردیبهشت ماه ۱۳۹۶  |  5   4 |  شمـاره نــه .اردیبهشت ماه ۱۳۹۶

دورهمـــیدورهمـــی

در صفحـه سـیاه تصویـر، عنـوان »بسـم الله الرحمـن الرحیـم« بـا رنگی 
سـفید بـر تصویـر نقـش می‌بندد.

تصویـر از سـیاهی خـارج می‌شـود و تصویـری از یـک سـالن اجتماعـات 
مملـو از جمعیـت به چشـم می‌خورد. دوربیـن بر روی لبخندهـای مردم 
حرکت می‌کند و فضای نشـاط و شـادی حاضران کاملا محسـوس اسـت. 
در جلوی سـکوی سـالن، سـفره هفت سـین زیبایی به چشـم می‌خورد.

زیرنویـس تصویـر نقـش می‌بندد :» بروکسـل، جشـن نوروز، نـوروز 96«. 
دوربیـن بـر روی نفراتـی که در ردیف نخسـت نشـته‌اند، حرکت می‌کند. 
»پیمـان سـعادت«، اتحادیـه اروپـا و آکرودیتـه در لوکزامبورگ، سـفرای 
تاجیکسـتان، آذربایجـان، ترکیـه، ونزوئال بـه همـراه دو خلبان بـا لباس 
یونیفرم خلبانی از جمله اشـخاصی هسـتند که در ردیف نخسـت سـالن 

ند. نشسته‌ا

تصویـر در سـیاهی فـرو مـی‌رود و عنوان :» جشـن نـوروز در بروکسـل« 
نقـش می‌بنـدد. پـس از بـاز شـدن تصویـر از سـیاهی، سـفیر جمهوری 
اسالمی ایـران در بلژیـک پـای تریبـون حاضر اسـت و به ایراد سـخنانی 
در خصـوص اهمیـت نـوروز در ایجـاد روابـط پایـدار میـان کشـورهای و 
گفتمـان ملیت‌هـا می‌پـردازد. تصویـر در سـیاهی فـرو مـی‌رود و پـس از 
گـذر از سـیاهی، تصویـری از مهنـدس شـکرآبی مدیرعامـل قشـم‌ایر به 

همـراه کاپیتـان غنچـه، معـاون عملیـات، کاپیتـان ابوطالبـی و کاپیتان 
مظاهری ) دو خلبانی که در تصویر سـالن بروکسـل دیده شـدند(، خانم 
حاجی‌صادقـی مدیـر روابـط عمومـی قشـم‌ایر و آقـای مسـیبی مشـاور 
رسـانه و ارتباطـات مدیرعامل قشـم‌ایر  ، نمایان می‌شـود. نگارنده مطلب 

بـه عنـوان خبرنـگار در کنار مهندس شـکرآبی نشسـته اسـت.

تصویر بر روی مهندس شـکرآبی، فیکس می‌شـود. شـکرآبی لبخندی بر 
روی لـب دارد و بـه خبرنگار نگاه می‌کند. صـدای خبرنگار بر روی تصویر 
شـکرآبی شـنیده می‌شـود :» سـال گذشـته، خبر خوشـایندی از جانب 
شـما بـر روی خروجـی خبرگزاری‌هـا قـرار گرفت که قشـم‌ایر بـه عنوان 
نخسـتین ایرلایـن ایرانـی موفق بـه دریافت مجوز پـرواز در آسـمان اروپا 
شـده اسـت و در نـوروز امسـال، گویـا خبر خـوش جدیدی از بروکسـل، 
پایتخـت بلژیک شـنیده می‌شـود. قشـم‌ایر در ایام تعطیل نـوروز، تعطیل 

نبـوده. موضـوع از چه قرار اسـت«؟

تصویـر بـه دو قسـمت عمـودی تقسـیم می‌شـود. در یـک قسـمت از 
تصویـر، چهـره مهندس شـکرآبی با لبخند همیشـگی‌اش دیده می‌شـود 
و در بخـش دیگـر تصویر، آقای سـعادت، سـفیر کشـورمان در بلژیک در 
مقابـل حضار ایسـتاده اسـت. نگاهی با چاشـنی لبخند به حاضـران دارد 
و می‌گویـد :» خوشـحالم کـه در نوروز ایرانی، خبر خوشـی برایتـان دارم. 

قشم‌ایر ایرانی 
همراه دیپلماسی ایرانی

ربیعـــی داود 
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بـا پـرواز مسـتقیم از تهـران بـه بروکسـل، موافق هسـتید؟« 
صـدای خوشـحالی بـه همـراه تشـویق حاضـران بـه گـوش 

می‌رسـد.

تصویـر از حالت دو قسـمت خارج شـده و بـه تصویر مهندس 
شـکرآبی کـه لبخنـدش بـه خنـده تبدیـل شـده می‌رسـد. 
بـه  کـه  اسـت  مـن  افتخـار  باعـث   «: می‌گویـد  شـکرآبی 
عنـوان نماینـده قشـم‌ایر، درکنـار شـما و خوانندگان نشـریه 
درون‌پـروازی قشـم‌ایر، قـرار گرفتـه‌ام و خبـر خـوش پـرواز 
مسـتقیم تهـران به بروکسـل را اعلام می‌کنـم. همان‌گونه که 
بیان شـد، سـفیر کشورمان در مراسـمی که به مناسبت نوروز 
و بـه همـت سـفارت ایـران در بلژیـک برگـزار شـد در مقابل 
ایرانیان و سـفرای سـایر کشـورهای عضو نـوروز، از موضوعی 
پـرده برداشـتند کـه برای رسـیدن بـه این نقطـه، تلاش‌های 
زیادی از سـوی سـفیر محترم کشـورمان در بلژیـک و تمامی 
همکارانـم در قشـم‌ایر صـورت گرفتـه اسـت. تلاش‌هایـی که 
می‌توانـد نـام و پرچم ایران عزیز را در آسـمان اروپـا به اهتزار 

در آورد.

پـس از اخـذ مجـوز پرواز بـه اروپا TCO تلاش‌های بسـیاری 
صـورت گرفـت تا بتوانیـم مسـیرهای بکر را شناسـایی کنیم 
و مراحـل ایجـاد مسـیر را برقـرار کنیـم کـه بـا عنایـت ویژه 
خداونـد و همت پرسـنل قشـم‌ایر، مسـیر تبریز بـه هامبورگ 
و همچنیـن مسـیر تهران به بروکسـل مورد بهره‌بـرداری قرار 

گرفت.

تصویر از مهندس شـکرآبی خارج شـده و به سـالن اجتماعات 
بروکسـل منتقـل می‌شـود. تصاویـر فیلـم مسـتندی از پرواز 
و حضـور خانـم خلبـان آزاده فلاح‌نـژاد بـه عنوان تنهـا خانم 
خلبان قشـم‌ایر بـرای حاضران پخش می‌شـود. پـس از اتمام 
تصاویر، خبرنگار به سـراغ حاضران در سـالن مـی‌رود. یکی از 
حاضران که شـهروند بروکسـل اسـت و برای نخسـتین بار در 
جمـع ایرانیـان قـرار گرفتـه، می‌گویـد: » عید نوروز همیشـه 
بـرای مـن جـذاب بوده و تصمیـم گرفتم که امسـال به همراه 
دوسـتان ایرانـی‌ام، به جشـن نـوروز ایرانی بیایم و خوشـحالم 
کـه می‌بینـم علاوه بـر نـوروز، ایرانی‌های سـاکن بلژیک، خبر 
خـوش دیگـری هـم شـنیده‌اند. بـرای مـن جالـب اسـت که 
می‌بینم یک زن مسـلمان به شـغل خلبانی مشـغول اسـت و 

در یـک ایرلایـن بین‌المللـی کار می‌کند.«

خبرنـگار بـه سـراغ یـک ایرانی در سـالن مـی‌رود. مـردی در 
حدود پنجاه سـال سـن که بیسـت سـال اسـت در بروکسـل 
زندگـی می‌کنـد به خبرنگار می‌گوید :» بیسـت سـال اسـت 
کـه در بروکسـل زندگـی می‌کنـم و بـرای سـفر بـه ایـران 
همیشـه با مشـکلات متعـددی مواجه بوده‌ام، چـرا که با نبود 
پـرواز مسـتقیم، باید از فـرودگاه امـام خمینـی‌)ره( در تهران 
بـه ترکیـه و یـا یکـی از کشـورهای اروپایـی پـرواز می‌کـردم 
و از آنجـا بـه بروکسـل سـفر می‌کردم امـا با حضور قشـم‌ایر، 
خوشـحالم کـه می‌توانـم بـا هزینه کمتـر و با ایرلاین کشـور 

خـودم بـه دیـدار خانـواده‌ام در ایـران بروم.«

تصاویـری از خوشـحالی مـردم در سـالن اصلـی کنسـرت شـهر بروکسـل که به دور سـفیر 
ایـران در بلژیـک و دو خلبـان ایرانـی قشـم‌ایر جمـع شـده‌اند و مشـغول صحبـت هسـتند، 

دیـده می‌شـود.

تصویـر در سـیاهی فرو مـی‌رود و عنـوان :» تهران، قشـم‌ایر، فروردین 96« نمایان می‌شـود. 
پـس از گـذر از سـیاهی میان دو تصویر، تصویر مهندس شـکرآبی به همـراه کاپیتان غنچه، 
کاپیتـان ابوطالبـی، کاپیتان مظاهری، خانم حاجی‌صادقی و آقای مسـیبی نمایان می‌شـود.

خبرنـگار دسـتگاه ضبـط صـدا را مقابل کاپیتـان ابوطالبی قـرار می‌دهد. صـدای خبرنگار بر 
روی تصویـر کاپیتـان ابوطالبـی کـه با وقار خـاص و متفاوت یک خلبان با تجربه پشـت میز 
نشسـته اسـت، شـنیده می‌شـود :» شـما به همـراه کاپیتان مظاهـری به عنـوان نمایندگان 
قشـم‌ایر در مراسـم بروکسـل حضور داشـتید، از آن روز برای‌مان بگویید.« کاپیتان ابوطالبی 
بـا همـان وقـار منحصـر بـه فـرد خـود می‌گویـد:» حضور مـن بـه همـراه همـکارم خلبان 
مظاهـری بـه عنـوان نماینـدگان قشـم‌ایر، حاصـل خلاقیـت مدیرعامـل شـرکت و کاپیتان 
غنچـه معـاون عملیات شـرکت بـود. چرا که برای نخسـتین‌بار در مراسـم رسـمی خلبان‌ها 
حضـور پیـدا می‌کننـد. چـرا که لبـاس خلبـان، همان حضـور هواپیمـا در سـرزمینی دیگر 
اسـت و دیدن دو خلبان ایرانی در مراسـم و قبل از صحبت‌های سـفیر محترم کشـورمان در 
خصـوص آغـاز پروازهای قشـم‌ایر برای همـه حاضران جالب بود. در هوانوردی، رسـم اسـت 
کـه در هنـگام پـرواز، خلبان پرواز با مسـافران صحبـت می‌کند و به گونـه‌ای قوت‌قلب برای 
مسـافران قلمـداد می‌شـود و مردم نیز بـه صحبت‌های خلبان پرواز اطمینان بیشـتری دارند 
و خلاقیت مدیران ارشـد قشـم‌ایر در مراسـم بروکسـل نیز اسـتفاده از خلبان و صحبت‌های 
مـن و کاپیتـان مظاهـری به دو زبان فارسـی و انگلیسـی بود که توانسـت تاثیـر مثبت خود 

را به همراه داشـته باشـد.«

تصویـر بـر روی کاپیتان مظاهری که چهره جذاب و آشـنایی برای مسـافران قشـم‌ایر اسـت، فیکس می‌شـود. خلبان مظاهـری می‌گوید :» من و کاپیتـان ابوطالبی در 
مرخصـی بودیـم کـه بـا مـا تماس گرفته شـد که باید به عنوان نمایندگان شـرکت در این مراسـم شـرکت کنیم، بـدون اتلاف وقت بـه تهران آمدیم و پس از جلسـات 

متعدد با مدیران ارشـد شـرکت و تنظیم متن سـخنرانی به دو زبان انگلیسـی و فارسـی به همراه کاپیتان ابوطالبی عازم بروکسـل شـدیم.«

کاپیتـان غنچه، معاون عملیات شـرکت که در میان 
صحبت‌هـای خلبـان مظاهـری و اشـاره وی به ترک 
مرخصـی و بازگشـت به تهران لبخند معنـا داری بر 
لـب دارد، می‌گویـد :» تـرک مرخصـی و بازگشـت 
بـه شـرکت، برای همـه خلبان‌هـای قشـم‌ایر، امری 
طبیعـی اسـت و دوسـتان خلبـان مـن، بـا توجه به 
فرهنـگ سـازمانی شـرکت و تعصـب خاصـی که به 
شـرکت دارند، هر زمان که شـرکت به آن‌ها احتیاج 
داشـته باشـد، خود را بـه ماموریت می‌رسـانند و جا 
دارد در همیـن موقعیـت مصاحبه، به عنـوان معاون 
عملیات شـرکت از خانواده خلبانان قشـم‌ایر تشکر و 
قدردانـی کنم، چرا که صبوری و محبت همسـران و 
فرزندان خلبانان ما، توانسـته اسـت آرامـش ویژه‌ای 

بـه بچه‌هـای عملیات شـرکت به ارمغـان آورد.«

خبرنـگار خطـاب بـه مهنـدس شـکرآبی می‌گوید:» 
جنـاب مهنـدس، فرهنگ سـازمانی منحصـر به فرد 
قشـم‌ایر در تمامـی واحدهـای شـرکت بـه خوبـی 
دیـده می‌شـود و هـر سـاعت از شـبانه‌روز کـه بـه 
قشـم‌ایر وارد می‌شـویم، عالوه بـر پرسـنلی کـه به 
عنـوان شـیفت فعالیـت می‌کننـد، نیروهـای دیگـر 
هـم دیـده می‌شـوند و به جـرات می‌تـوان گفت که 

در قشـم‌ایر حتـی یـک دقیقـه هـم تعطیل نیسـت. 
بـا پرسـنل قشـم‌ایر چـه کرده‌ایـد؟« صـدای خنده 

حضـار شـنیده می‌شـود.

مهنـدس شـکرآبی می‌گویـد :» بهتـر اسـت بگوییم 
کـه پرسـنل قشـم‌ایر بـا مـا چـه کرده‌انـد کـه مـا 
هـم به عنـوان مدیـران شـرکت، شـبانه‌روز در کنار 
قشـم‌ایر،  در  می‌کنیـم؟  کار  قشـم‌ایر  بچه‌هـای 
نیـرو و انـرژی ویـژه‌ای جریـان دارد کـه تقریبـا در 
شـرکت‌های دیگـر کمتـر دیـده می‌شـود. چـرا کـه 
خـود  شـرکت  و  حرفـه  عاشـق  قشـم‌ایر  پرسـنل 
هسـتند و در ایـن سـال‌هایی کـه از فعالیـت ایـن 
شـرکت می‌گـذرد، همه پرسـنل در تمامی سـطوح، 
قشـم‌ایر را از آن خـود می‌داننـد و بـرای توسـعه و 
رشـد آن تالش می‌کننـد و شـخص من بـه عنوان 
مدیرعامـل شـرکت نیـز، تالش می‌کنـم تـا بتوانم 

زحمـات پرسـنل را ثمـر برسـانم.«

تصویـر مهنـدس شـکرآبی بـه تصویـر سـخنرانی 
کاپیتـان ابوطالبـی و کاپیتان مظاهری در بروکسـل 
پیونـد می‌خـورد. کاپیتـان ابوطالبـی:» سالمی بـه 
بلنـدای همـت پایدارتـان، بـه الفـت و مهربانی قلب 
پاکتان، درود به سرسـبزی مهـر وجودتان. خانم‌ها و 

آقایـان و هم‌وطنـان عزیز بسـیار خوش‌وقتـم که به 
عنـوان یک هم‌وطـن در جایگاه نماینـده مدیرعامل 
و هیئـت مدیـره محتـرم شـرکت هواپیمایی قشـم، 
فرارسـیدن عید باسـتانی نوروز و حلول سـال 1396 
خورشـیدی را به شـما هم‌وطنان عزیز مقیم کشـور 
بلژیـک تبریـک عـرض می‌کنـم. اجـازه فرمایید در 
شـروع سـخن به معرفـی شـرکت هواپیمایی قشـم 
بپردازم. شـرکت قشـم‌ایر در سـال 1375 شمسی با 
پـرواز در مسـیرهای تهران – قشـم و تهـران – دبی 
بـه صـورت رسـمی آغـاز بـه کار کـرد و در ادامه در 
سـال 1375 تعـداد هواپیماهای خود را بـه 7 فروند 
رسـاند و در سـال 1388 شمسی، شرکت هولدینگ 
سـورینت مالکیت این شـرکت هواپیمایی را برعهده 

گرفت.

هـم اکنون بـا دارا بـودن 14 فرونـد هواپیمای فعال 
از نـوع :هواپیماهـای RJ/F100 بـه بیسـت مقصد 
داخلـی و هواپیمـای A320 جهت پـرواز منطقه‌ای 
بـه عـراق، امـارات، ترکیـه، قبـرس، بلغارسـتان و 
 A300-600 هواپیمـای  همچنیـن  و  صربسـتان 
مبـادرت بـه پروازهـای برنامـه‌ای به مقاصد مسـکو، 

سـن‌پطرزبورگ و تایلنـد کـرده اسـت. 
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گــپ و گفـــت دورهمـــی

قشـم‌ایر هم اکنـون بـا در اختیار گرفتـن هواپیمای 
A319 و همچنین دریافت مجـوز آژانس هوانوردی 

ایمنـی اروپـا )TCO( بـه عنوان نخسـتین شـرکت 
بـه  پـرواز  برقـراری  بـه  موفـق  ایـران  هواپیمایـی 
بروکسـل و هامبـورگ به صـورت منظـم و برنامه‌ای 
بـه صـورت دو پرواز در هفته در روزهای سـه شـنبه 

و جمعه شـده اسـت.

شـرکت هواپیمایـی قشـم‌ایر توانسـت بـا خریداری 
هواپیماهـای مـدرن و اسـتخدام نیـروی کار جـوان، 
ماهـر و مجـرب در کنار خلبانان حرفـه‌ای و با تجربه 
و نیـز مهندسـین پـرواز مجـرب و گـروه پـروازی 
متخصـص در کنـار آموزش‌های مختلـف و گذراندن 
Refresh Course در کشـورهای تایلند، فرانسـه، 

هلنـد، سـوییس و ترکیـه، مقاصد جدیـدی از جمله 
بروکسـل و هامبـورگ را بـه مقاصد خـود بیفزاید.

در پـی تحولات اخیر ) تغییـر هیئت‌مدیره( تلاش و 
زحمـات بی‌وقفه مدیرعامل محتـرم این هواپیمایی، 
جنـاب آقـای مهندس شـکرآبی، مهارت و دلسـوزی 
خلبانان و مهما‌ن‌داران، اسـتمرار سیسـتم‌های نوین 
فـروش بلیـط و ارائه خدمات درون پـروازی متفاوت، 
توانسـته اسـت جایگاه خود را در میان شـرکت‌های 
هواپیمایـی ایـران بـالا ببـرد تـا جایی‌کـه کمتریـن 

تاخیرهـا و ایمن‌تریـن پروازهـا را داشـته‌ایم و بـه 
دنبـال آن، تمایـل آژانس‌هـای هواپیمایـی چارتـر 
کننـده و مـردم شـریف ایـران تمایـل زیـادی بـه 
اسـتفاده از شـرکت هواپیمایـی قشـم را نظاره‌گـر 

بوده‌ایـم.

بـه همیـن دلیـل در راسـتای دسـتور مدیرعامـل 
پرسـنل  تمامـی  قشـم،  هواپیمایـی  محتـرم 
زحمت‌کـش شـرکت »قشـم ایـر« در جهـت تکریم 
شـما  مخصوصـا  مسـافرین  حقـوق  بـه  احتـرام  و 
هم‌وطنـان عزیـز، در جمـع شـما حاضـر شـدیم تـا 
مراتـب پایبنـدی شـرکت متبوع خـود به بـرآوردن 
 – تهـران  آتـی  پروازهـای  در  عزیـزان  نیـاز شـما 

اعالم کنیـم.« را  بروکسـل 

تصویـر بـه نمایـی از کاپیتان غنچه پیونـد می‌خورد 
و صـدای خبرنـگار بـر روی تصویـر معـاون عملیات 
قشـم‌ایر شنیده می‌شـود :» حضور در آسـمان اروپا، 
چـه ملزوماتی را بـرای معاونت عملیات و خلبان‌های 
شـرکت به همراه داشـته اسـت؟«. کاپیتان غنچه با 
همان جدیتی که باید معاون عملیات داشـته باشـد، 
می‌گویـد :» دانـش خلبان‌هـا در تمامی کشـورهای 
دنیـا یکسـان اسـت و در کنـار دانـش، تجربـه عامل 
موثـری در ارزیابـی خلبان‌هـا به شـمار مـی‌رود و به 

جـرات می‌توانـم بگویـم کـه خلبان‌هـای قشـم‌ایر 
از میـان برترین‌هـا و بهترین‌هـای کشـور گلچیـن 
شـده‌اند و بـا آموزش‌هایـی کـه بـه صورت مسـتمر 

می‌بیننـد، بـر تجربـه و دانـش خـود می‌افزایند.«

تصاویـر زیبا و متعدد از پرواز هواپیماهای قشـم‌ایر و 
حضـور خلبان‌ها در کاکپیت نمایان می‌شـود.پس از 
پخش تصاویر، مهندس شـکرآبی بـه همراه کاپیتان 
مظاهـری، کاپیتـان غنچه، کاپیتان ابوطالبـی و داود 
ربیعـی، سـردبیر نشـریه و خبرنـگار ایـن گفت‌وگـو 
آمـاده می‌کننـد.  یـادگاری  بـرای عکـس  را  خـود 
»پیمان‌ سـعادت«، سـفیر جمهـوری اسالمی ایران 
در بلژیـک، اتحادیه اروپـا و آکردیته در لوکزامبورگ، 
بـا ارجـاع بـه‌ نـام و نام‌خانوادگـی متمایزشـان، پیام 
سـعد و خوشـحالی را برای ایرانیـان مقیم در بلژیک 

به ارمغان داشـتند.

تصویر در سـفیدی فـرو می‌رود و جملـه زیر با رنگ 
قرمز نمایان می‌شـود:

» آنچـه مطالعـه کردیـد، فیلم‌نامه سـردبیر نشـریه 
قشـم‌ایر بـر اسـاس مصاحبـه بـا مهندس شـکرآبی، 
کاپیتـان  و  ابوطالبـی  کاپیتـان  غنچـه،  کاپیتـان 
مظاهـری در خصوص پرواز بروکسـل- تهـران بود.« 

یک فنجان دیپلماسی 
با آقای سفیر

اقتصـاد، فرهنـگ و سیاسـت، سـه حلقـه متصـل توسـعه در دنیای امـروز به شـمار مـی‌رود و به طور حتـم، حضور موثـر یکی از حلقه‌هـا در فضـای بین‌الملل، 
می‌توانـد بـه ایجـاد بسـتری برای رشـد و نمو سـایر حلقه‌ها منجر شـود. خوشـبختانه دیپلماسـی بین المللـی جمهوری اسالمی ایران در سـال‌های اخیر، توانسـته 
اسـت فضایـی را بـرای حضـور برندهـای به نـام ایرانی در جامعه جهانی فراهم کند . بی‌شـک، حضور »قشـم ایر« در آسـمان بلژیک، بدون تالش و همت خادمان 
میهـن اسالمی مـان در وزارت امـور خارجـه فراهم نمی شـد. بر همین اسـاس، گفتگویی خواندنی با جناب آقای »پیمان سـعادت«، سـفیر جمهوری اسالمی ایران 

در بلژیـک، اتحادیـه اروپـا و آکرودیتـه در لوکزامبورگ صورت گرفت، خواننده گفتگوی نشـریه »قشـم‌ایر« با آقای سـفیر باشـید.

 بـه نظـر حضرت‌عالـی صنعـت حمـل‌و نقل‌هوایی چـه نـوع ارتباطی با \\
دارد؟ دیپلماسی 

ایـن ارتبـاط دو سـویه اسـت. دیپلماسـی ابـزار مهـم تحقـق منافع ملـی در 
روابـط سیاسـی، اقتصـادی و فرهنگی میان کشـورها اسـت. دیپلماسـی متضمن 
بکارگیـری اشـکال خـاص و حرفـه‌ای تعامـل میان نمایندگان کشـورها اسـت. 
بنابرایـن صنعـت حمـل‌و نقل‌هوایـی بـا فراهـم آوردن امـکان برقـراری ارتباط 
میـان نماینـدگان کشـورها، سـهم مهمـی را در توفیـق دیپلماسـی ایفـا می‌کند. 
ضمـن اینکـه دیپلماسـی هم به سـهم خـود می‌توانـد منافع صنعـت حمل‌و‌نقل 
هوایی کشـورها را از طریق تسـهیل توافقات دوجانبه میان کشـورها و یا توافقات 
چنـد جانبـه در سـازمان‌های بین‌المللی نظیر ایکائـو محقق کند. بـه این ترتیب 
گسـترش حمل و نقل که خود انعکاسـی از سـطح مناسبات سیاسـی و اقتصادی 

میان کشـورها اسـت، می‌تواند شـاخص مهم توفیق دیپلماسـی تلقی شـود.  

 جایـگاه حمل‌و‌نقـل هوایـی کشـور مـا در مناسـبات سیاسـی در چـه \\
سـطحی اسـت؟

درسـت اسـت که ایـن صنعت مهـم و تاثیرگـذار، در دوره تحریم‌های ظالمانه 
و غیـر قانونـی، با دشـواری‌های زیـادی روبرو بود، بـا این وجود تداوم سـطح قابل 
قبولـی از ارائـه خدمـات در ایـن بخش، مرهون تالش و فـداکاری غیرت‌مندانه 
آحـاد دسـت انـدرکاران آن بود که مایه افتخار همگی ماسـت. خوشـبختانه یکی 
از دسـتاوردهای برجام، آغاز فرآیند تقویت این صنعت در کشـور اسـت و دولت 
محتـرم توجـه خاصـی را بـه این امر مبذول داشـته اسـت. مجموعه این شـرایط 
امیدواری‌هـای مضاعفـی را ایجـاد می‌کنـد. صنعـت حمل‌و‌نقل هوایی ما بایسـتی 
بتوانـد با کسـب اسـتانداردهای لازم، سـهم بایسـته خـود در سـطح بین‌المللی را 
احـراز و اعـاده کنـد. امیدواریـم بـا تکمیل این فراینـد بتوانیـم از ظرفیت‌های این 

بخش در توسـعه مناسبات سیاسـی، اقتصادی و فرهنگی بهره ببریم.  

راه انـدازی پـرواز مسـتقیم ایـران بـه بلژیـک چـه تاثیـری می‌تواند بر \\
مناسـبات سیاسـی و اقتصادی داشـته باشـد؟

اجـازه دهیـد ابتـدا مختصری از اهمیـت بلژیک به‌ عنـوان یکی از کشـورهای 
مهـم اروپایی را با خوانندگان محتـرم در میان بگذارم. بلژیک با حدود ۱۱ میلیون 
نفـر جمعیـت، دارای حجم تجـارت خارجی نزدیـک به ۷۰۰ میلیارد یورو اسـت. 
صنایـع پیشـرفته از جملـه در حوزه حمل و نقل، مزیت مهم این کشـور اسـت. 

ـــاس مســـیبی عب
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گــپ و گفـــت گــپ و گفـــت

وجـود شـاهراه‌های وسـیع، بنادر معظـم و فرودگاه‌هـای مهم، بلژیـک را به 
چهـار راه ترانزیتـی اروپا مبدل کرده اسـت. این کشـور محل اسـتقرار اتحادیه 
اروپـا و نهادهـای آن اسـت و بدیـن لحـاظ از آن بـه پایتخـت سیاسـی اروپـا 
یـاد می‌شـود. از سـوی دیگر ظرفیت‌های سیاسـی، اقتصادی، فرهنگـی و بویژه 
گردشـگری جمهـوری اسالمی ایـران، بویـژه در دوره پـس از برجـام، بخوبی 
مـورد توجـه طرف‌هـای مختلـف و به‌ویژه شـرکت‌های بخـش خصوصی در 
بلژیـک قـرار گرفتـه اسـت. آمار بخش کنسـولی سـفارت به‌خوبـی منعکس 
کننده افزایش سـفرها به مقصد ایران اسـت. تبادلات سیاسـی میان وزرای دو 
کشـور قابـل توجـه بوده اسـت. مـا در ماه مهر سـال 1395 شـاهد سـفر یک 
هیئـت 200 نفـره از شـرکت‌های بلژیکـی فعـال در عرصه‌هـای مختلـف، به 
ریاسـت نخسـت‌وزیر منطقـه فلانـدر این کشـور به ایـران بودیـم. در جریان 
این سـفر تنها 1000 نشسـت مشـترک میان نمایندگان شـرکت‌های بلژیکی 
علاقه‌منـد بـه مشـارکت در بخش‌های مختلـف اقتصـاد ایران بـا طرف‌های 
ایرانـی برگـزار شـد. جذب سـرمایه و انتقـال فـن‌آوری و دانـش از این طریق 
بسـیار مـورد توجه ماسـت. ایـن ارتباطـات اکنون بـه صورت منظـم در حال 
پیگیـری اسـت. بلژیـک در حـال حاضـر پنجمین شـریک تجـاری ایـران در 
بیـن کشـورهای اتحادیه اروپاسـت. ظرفیت‌های موجـود می‌توانـد این جایگاه 
را به‌خوبـی ارتقـا دهـد. مـن بـه آینـده روابـط دو کشـور، بـه ویـژه در حـوزه 
اقتصـادی بسـیار خوش‌بین هسـتم و معتقـد هسـتم راه‌اندازی پرواز مسـتقیم 

سـهم به‌سـزایی را در تسـهیل آن ایفا خواهد کرد.  

 پیش‌بینی حضرتعالی از استقبال مسافر در این مسیر چیست؟\\

مایلـم در پاسـخ بـه این سـوال، ابتـدا بر جایگاه مهـم ایرانیـان مقیم بلژیک 
کـه مـا در قبـال آنها مسـئولیت مهمی را بـر عهـده داریم تاکید کنم. بسـیار 
خرسـندم کـه عـرض کنـم هموطنان مـا، عموما از جایـگاه علمـی و اقتصادی 
بالایـی در جامعه این کشـور برخوردارند و بدین لحاظ مایه افتخار ما هسـتند. 
مطابـق آمـار موثـق، تنهـا در سـال گذشـته بیـش از ۱۶ هـزار مورد سـفر از 
بلژیـک بـه مقصـد ایـران صـورت گرفتـه که سـهم مهمـی از آن مربـوط به 
هموطنـان اسـت. ما باید بتوانیم ایـن خدمت بزرگ را به هموطنـان ایرانی که 
سـزاوار بهترین‌ها هسـتند، ارائه کنیـم. مطابق آمار موجود، توجـه گردش‌گران 
بلژیکـی به ایـران و امکانات عظیم گردشـگری آن نیز در حال افزایش اسـت. 
همان‌گونـه کـه بیان کردم میزان سـفرهای نمایندگان شـرکت‌های بلژیکی به 
ایـران نیـز به‌طـور قابـل توجهی افزایـش یافته اسـت. ضمن این‌که سـفرهای 
مقامـات سیاسـی بلژیک و اتحادیـه اروپا به ایـران را نیز داریـم، برقراری خط 
هوایـی مسـتقیم، تبادل هیئت‌هـا میان ایـران و اتحادیه اروپا را تسـهیل خواهد 

کرد و مسـئولین و کارشناسـان کمیسـیون اروپا از جمله مسـافران این خط هوایی 
جدیـد خواهنـد بـود. متاسـفانه سـهم بزرگی از این سـفرها بـه مقصد ایـران در 
حـال حاضـر در اختیار خطوط هوایی و کشـورهای واسـطه اسـت. این سـهم باید 
از طریـق برقـراری پرواز مسـتقیم، در اختیـار صنعت حمل‌و نقل ما قـرار گیرد و 
هواپیمایی قشـم‌ایر می‌تواند پرچم‌دار این امر باشـد. ما در مناسـبت‌های مختلف 
شـاهد اشـتیاق ایرانیـان مقیم، نمایندگان دولت و شـرکت‌های بلژیکـی و اتحادیه 
اروپا به شـروع پروازهای مسـتقیم هسـتیم. من موضوع برقراری پرواز مستقیم را 
در جشـن سـال » نو« ی امسـال که با حضور تعداد زیادی از هموطنان و دوسـتان 
بلژیکی در بروکسـل برگزار شـد مطرح کـردم. در این مراسـم، دو تن از خلبانان 
محتـرم هواپیمایـی قشـم‌ایر نیز حضـور داشـتند و می‌توانند صحبت‌هـای من را 
تاییـد کننـد. اسـتقبال از برقراری پرواز مسـتقیم از سـوی حاضریـن فوق‌العاده و 
امیدبخـش بود. مایلم در این فرصت از جناب آقای شـکرآبی، مدیرعامل محترم 
شـرکت هواپیمایـی قشـم و هیئـت مدیـره محتـرم این شـرکت کـه تلاش‌های 
مقدماتـی زیـادی را برای برقـراری این پـرواز صورت می‌دهند، صمیمانه تشـکر 
کنـم. البتـه در ایـن مسـیر متغیرهایی نظیـر بازاریابی، تسـهیل صـدور روادید و 
نیـز توسـعه زیرسـاخت‌های صنعت گردشـگری دخیل هسـتند کـه اینجانب و 

همـکاران سـفارت تالش می‌کنیم سـهم خـود را در این زمینـه ایفا کنیم.

 پیشنهاد شما برای افزایش سطح رضایت مسافران این مسیر چیست؟\\

سـوال بسـیار خوبی اسـت. مـا مترصد احـراز اسـتانداردهای قابـل رقابت در 
خـط هوایی مسـتقیم میان ایـران و بلژیک هسـتیم و من خود شـاهد اعلام تعهد 
مسـئولین محتـرم هواپیمایـی قشـم در این مـورد بـوده‌ام. در مرحله نخسـت ما 
همگـی بـه آغـاز پروازهـا چشـم دوخته‌ایـم. ایـن یـک فرآینـد جامع اسـت که 
از مدت‌هـا قبـل شـروع شـده و البتـه از جملـه، ملاحظـات فنی نقـش مهمی را 
در آن ایفـا می‌کننـد. خوشـبختانه هواپیمایـی قشـم توانسـته اسـت اسـناد لازم 
کـه حاکـی از احـراز کلیـه اسـتانداردهای مربوطـه هسـتند را پیـش از این ثبت 
کنـد. سـال گذشـته تالش بسـیاری برای کسـب مجوز پـرواز چند خـط هوایی 
کشـورمان، از جملـه قشـم‌ایر به اروپـا، از طریـق اداره کل حمل‌ونقل کمیسـیون 
اروپـا و نهادهـای تخصصـی وابسـته بـه آن صورت گرفـت که خوشـبختانه این 
مجوزهـا )در چارچـوب مقـررات جدیـد کمیسـیون اروپـا( صـادر شـد و امـروز 
قشـم‌ایر می‌تواننـد به مقاصد پروازی کشـورهای عضـو اتحادیه اروپا پـرواز کند. 
امـا آنچـه کـه مهم‌تر به‌نظـر می‌رسـد پایـداری پروازهـا و بویـژه ثبـات برنامه 
پـروازی در سـال اول و نیـز پایـداری سـطح بـالای ارائـه خدمـات به مسـافران 
ایـن خـط هوایی اسـت که شـاید دشـوارتر از مرحلـه اول باشـد. در مـورد اخیر 
گـروه پـروازی و بویـژه مهمـان‌داران محترم نقش بسـیار مهمی را ایفـا می‌کنند. 

حفظ سـطح مناسـب و حرفه‌ای رفتار با مسـافرین 
شـاخص بسـیار مهمـی در جلـب رضایـت آنهـا 
اسـت که جنـاب آقـای شـکرآبی بارها ضـرورت 
آنـرا عنـوان کرده‌انـد. البته بخوبـی درک می‌کنیم 
کـه بـه هـر حـال برقرار کـردن یـک خـط هوایی 
جدیـد در ماه‌هـای اول ممکـن اسـت با مشـکلاتی 
همراه باشـد، ولـی برنامه‌ریزی‌ها در همیـن ابتدای 
کار باید به گونه‌ای باشـد که مسـافر بـا اطمینان و 
آرامـش خاطر اقـدام به خرید بلیط کـرده و بتواند 
برنامـه سـفر خـود را بـا یـک خـط هوایـی درجه 
یـک از هـر لحـاظ تنظیـم کنـد. شـما بهتـر از من 
می‌دانیـد کـه بـازار رقابـت در این صنعـت چقدر 
فشـرده است. به‌عنوان یک شـهروند مفتخر ایرانی 
امیدوارم شـرایط بگونه‌ای باشـد که انتخـاب اول و 
آخر مسـافرین بـرای پرواز بین تهران و بروکسـل، 

شـرکت هواپیمایی قشم باشد.  

صنعـت \\ زمینـه  در  بلژیـک  کشـور  آیـا 
حمل‌و‌نقـل هوایی تمایـل به سـرمایه‌گذاری در 

دارد؟ را  ایـران 

مـن پیـش از ایـن ملاقات‌هایـی را با مسـئولین 
یکـی از شـرکت‌های معتبـر بلژیکـی بـرای ارائـه 
خدمـات تعمیـر و نگهـداری در ایـران را داشـته‌ام 
و نماینـدگان ایـن شـرکت اخیـرا بـه تهران سـفر 
کردنـد و ملاقات‌هایـی را با مسـئولین ذیربط و نیز 
تعدادی از شـرکت‌های هوایی ما داشـته‌اند. طبیعتا 
فـن‌آوری  انتقـال  و  موضـوع سـرمایه‌گذاری  مـا 
و اسـتفاده از نیـروی کار متخصـص ایرانـی را در 
گفتگوهـا مورد تاکیـد قـرار داده‌ایم. البتـه هنوز ما 
در مرحله سـرمایه‌گذاری نیسـتیم اما خوشـبختانه 
ایـن شـرکت در گفتگوهـا بـه دو مورد دیگـر ابراز 
علاقـه کـرده اسـت. به‌نظـر مـن هواپیمایی قشـم 
بـا برقـراری پرواز مسـتقیم سـهم به‌سـزایی را در 
برقـراری و گسـترش همـکاری صنعـت حمـل‌و 
نقل‌هوایـی بلژیـک با طرف‌هـای ایرانـی را برعهده 

داشـت. خواهد 

 کشـور بلژیـک چـه پتانسـیلی در زمینـه \\
ایرانیـان  بـرای  اقتصـادی می‌توانـد  و  تجـاری 

بالعکـس؟ و  باشـد  داشـته 

پیش از این اشـاره مختصری داشـتم. همان‌طور 
که گفته شـد یکـی از مزیت‌هـای بلژیک موقعیت 
جغرافیایـی ویـژه و ظرفیت‌هـای مهـم این کشـور 
در حـوزه حمـل و نقـل اسـت. شـاهراه‌های ایـن 
کشـور شـاید در تمامی اروپا کم‌نظیر باشـند. بندر 
»آنتـورپ«، دومین بندر بزرگ اروپـا و دروازه ورود 
و خـروج بسـیاری از کالاهـا میـان اروپـا و سـایر 

کشـورهای جهان است. همچنین صنایع پتروشیمی 
مهمـی در بنـدر »آنتورپ« مسـتقر هسـتند. پیش 
از ایـن بنـدر آنتـورپ مقصـد مهمی برای کشـتی‌   
هـای تجـاری ایـران بـود و تـا آنجـا کـه می‌دانـم 
کشـتیرانی جمهـوری اسالمی ایـران در گذشـته 
در ایـن بنـدر دفتر داشـت. همسـایگی این کشـور 
بـا بازارهـای بـزرگ اروپا ماننـد آلمان، فرانسـه و 
انگلیـس نیـز فرصت بسـیار خوبی برای ما اسـت. 
این‌هـا فرصت‌هـای بسـیار مهمـی بـرای تجـار و 
صنعت‌گـران ایرانـی اسـت. متقابال ظرفیت‌هـای 
عظیـم اقتصـادی در جمهـوری اسالمی ایـران در 
حوزه‌هـای مختلـف به‌خوبـی مورد توجـه صنایع و 

تجـار بلژیکی قـرار گرفته اسـت.

بـا توجـه بـه این‌کـه این خـط هوایـی برای \\
اولین‌بـار هسـت کـه بیـن تهـران - بروکسـل 
خصـوص  در  تمهیداتـی  چـه  می‌شـود  ایجـاد 
جـذب توریسـت‌های بلژیکـی و ایرانـی صورت 

پذیرفتـه اسـت ؟

همان‌گونـه کـه قبال عرض شـد، مطابـق آمار 
موجـود، توجـه گردش‌گـران بلژیکـی بـه ایـران 
در  مرتبـا  آن  گردش‌گـری  عظیـم  امکانـات  و 
حـال افزایـش اسـت. مـا نیـاز داریـم در همکاری 
بـا هـم شـرایط بهتـری را بـرای افزایـش تبادلات 
گردشـگری میان دو کشـور فراهم کنیـم. به‌عنوان 
سـفارت جمهـوری اسالمی ایـران در بلژیـک مـا 
تمامـی تالش خـود را خواهیـم کـرد تـا فرآینـد 
کوتاه‌تریـن  بـه  را  گردش‌گـری  روادیـد  صـدور 
زمـان برسـانیم. در عین حـال با شـروع روند پرواز 
مسـتقیم انگیزه ما نیز افزایش یافتـه و برنامه‌ریزی 
گسـترده‌ای را بـرای تعامـل بـا مدیـران تورهـای 
تـدارک  مسـافرتی  شـرکت‌های  و  گردشـگری 
دیده‌ایـم کـه قـرار اسـت بـا هواپیمایـی قشـم در 
ایـن زمینـه نیـز همـکاری داشـته باشـیم. تورهای 
گردشـگری بـه مقصـد ایـران در حـال حاضـر بـا 
قیمـت گران‌تـری بـه جـذب گردشـگر مشـغول 
هسـتند. پـرواز مسـتقیم و البته با کیفیـت می‌تواند 
قیمـت را کاهش و گردش‌گران بیشـتری را جذب 

. کند

و \\ مسـافرین  جـذب  بـا  رابطـه  در  آیـا 
یـا  و  اسـکاندیناوی  حـوزه  گردش‌گـران 
کشـورهای هـم مرز بـا بلژیک برنامـه و اقدامی 

اسـت؟ پذیرفتـه  صـورت 

حوزه اسـکاندیناوی مقداری از ما دور اسـت. اما 
در ایـن مرحلـه جذب مسـافران ایرانـی و خارجی 
در درجـه اول از بلژیـک و نیـز بخش‌هـای غربـی 

آلمـان، شـمالی فرانسـه و نیـز هلنـد مـد نظـر ما 
اسـت. ضمـن اینکـه هواپیمایـی قشـم‌ایر، متقابال 
برنامه‌هایـی بـرای گفتگـو بـا خط هوایی بروکسـل 
بـرای اجـرای پروازهای با کد مشـترک در دسـت 
دارد کـه سـفارت از طـرق ذیربـط از آن حمایـت 
خواهـد کـرد. به‌نظـر می‌رسـد اگـر ایـن مهـم به 
نتیجه برسـد هموطنان ایرانـی که به مقصد آمریکا 
و کانـادا پـرواز می‌کننـد، می‌تواننـد از ایـن مسـیر 

راهـی مقاصـد خود شـوند.

آیـا دولـت ایران و کشـور بلژیـک برنامه‌ای \\
دارنـد تـا از توان و قـدرت سیاسـی خود جهت 
اطلاع‌رسـانی و تبلیـغ ایـن خـط هوایـی جدیـد 

حمایـت کنند ؟

قطعـا. ایـده شـروع پروازهـای مسـتقیم میـان 
تهران و بروکسـل از ابتدا میان سفارت و هواپیمایی 
قشـم آغاز شـد. آنچـه کـه تابه‌حال حاصل شـده، 
نتیجـه همـکاری نزدیـک مـا و مسـئولین محترم 
هواپیمایی قشـم اسـت. من شـخصا در بسـیاری از 
ملاقات‌هـا و گفتگوهـا با طرف‌هـای ذیربط بلژیکی 
حضـور داشـتم و همـکاران مـن نیـز موضـوع را 
متعاقبـا پیگیـری کرده‌انـد. در این فرصت به شـما 
عـرض کنم کـه رقابت جالبی میان سـه فـرودگاه 
مهـم بلژیک بـرای جذب ایـن پرواز وجود داشـته 
و بـا همـه آنهـا گفتگوهـا صـورت گرفته اسـت. با 
ایـن وجـود به کلیـه دلایلی که عنـوان شـد، پرواز 
تهـران بـه بروکسـل از اولویـت خاصی بـرای همه 
مـا برخـوردار اسـت. ما همچنیـن تمامـی امکانات 
خـود را برای اطلاع‌رسـانی بـه هموطنـان ایرانی و 
مسـافرین بلژیکـی بـه کار بسـته‌ایم و در ادامه نیز 
فعال‌تـر خواهیـم بود. حمایـت سیاسـی در بلژیک 
بـرای برقـراری ایـن پـرواز هم بسـیار خـوب بوده 
و نـه تنها بـا مانعی روبـرو نبوده‌ایم بلکـه در عمده 
مـوارد مورد حمایت نیـز قرار گرفته اسـت. ضمن 
اینکـه بـا ورود اولیـن پرواز بـه فرودگاه بروکسـل، 
مراسـم خوبـی در دسـت برنامه‌ریـزی اسـت کـه 
خـود جنبـه تبلیغاتـی و اطالع رسـانی خواهـد 
داشـت. مایلـم در ایـن مـورد بـه نقش مهم سـفرا 
و سـفارتخانه‌های دو کشـور در تسـهیل امور اشاره 
کنـم. مطلـع شـدم کـه دوسـت خـوب مـن آقای 
»فرانسـوا دله«، سـفیر محترم بلژیـک در ایران نیز 
اخیرا بازدیدی از هواپیمایی قشـم داشـته و حمایت 
خـود را از برقـراری این پـرواز اعلام کـرده اند که 
مایـه قدردانی ماسـت. در نهایت مـن فکر می‌کنم 
برقـراری پـرواز نقطه روشـنی در روابط دو کشـور 

محسـوب خواهد شـد.
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اخبـــــــار

قشم‌ایر نخستین ایرلاین ایرانی، موفق در برقراری مسیر پروازی تهران- بروکسل
مدیرعامــل شــرکت هواپیمایــی قشــم کــه میزبــان ســفیر بلژیــک بــود از 
راه‌انــدازی خــط پــروازی جدیــد تهــران- بروکســل توســط ایــن شــرکت بــه 

عنــوان اولیــن ایرلایــن ایرانــی در آینــده نزدیــک خبــر داد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی شــرکت هواپیمایــی قشــم، محمــود شــکرآبی 
مدیرعامــل ایــن شــرکت کــه میزبــان »فرانســوا دُلــه «ســفیر کشــور بلژیــک 
و جمعــی از مدیــران ارشــد شــرکت بلژیکــی »ســابینا تکنیــک« بــود ضمــن 
اعــام خبــر فــوق گفــت: زمینــه هــای همــکاری بســیار خوبــی در زمینــه 
ــود  ــل وج ــران و بروکس ــن ته ــافر بی ــی مس ــر و جابه‌جای ــذب گردش‌گ ج
دارد و طــرف اروپایــی هــم علاقه‌منــد بــه بســط و گســترش ایــن ارتباطــات 

هســتند.

شــکرآبی ضمــن اشــاره بــه اینکــه قشــم‌ایر اولیــن ایرلایــن ایرانــی اســت کــه 
موفــق بــه کســب مجــوز TCO جهــت برقــراری پروازهــای اروپایی شــده اســت 
گفــت: هــدف مــا از برقــراری این خــط جدیــد هوایی،گســترش خطوط پــروازی 
ــت  ــوان مرکزی ــه عن ــا اســت. ضمــن اینکــه بروکســل ب ــه اروپ ــن شــرکت ب ای
اتحادیــه اروپــا از اهمیتــی خــاص و اســتراتژیک برخــوردار اســت و همچنیــن  
ایــن پــرواز باعــث تســهیل شــرایط ســفر به ایــران بــرای هموطنــان عزیــز مقیم 

در بلژیــک و دیگــر کشــورهای اروپایــی خواهــد شــد.

وی ضمــن اشــاره بــه اهمیت صنعــت توریســم در پیشــبرد اهــداف اقتصادی 
و فرهنگــی کشــورها و بــا توجــه بــه نیــاز گردش‌گــران و تجــار اروپایــی، ایرانــی 
و دیگــر کشــورهای منطقــه بــه اســتفاده از خدمــات حمــل و نقــل هوایی جهت 

انجــام ســفر، افــزود: برقــراری ایــن خط پــروازی بــا اســتقبال گســترده‌ای همراه 
بــوده و امیدواریــم بتوانیــم در آینــده نزدیــک خدمــات خــود را بــه مســافرین در 

مســیر مــورد نظــر بــا افزایــش ظرفیــت پــروازی بیشــتری ارائــه کنیم.

»فرانســوا دُلــه« ســفیر بلژیــک در ایــران نیــز ضمــن اشــاره بــه اســتقبال از 
ایــن خــط هوایــی جدیــد گفــت: بــه نظر مــن کشــور ایــران پتانســیل خوبــی را 
بــرای جــذب گردش‌گــران و مســافران بلژیکــی دارد، وی گفــت: اســتقبال زیادی 
در مــردم کشــور مــن بــرای ســفر بــه ایران بــه وجــود آمــده و در ضمــن، بلژیک 
ــران  ــار و گردش‌گ ــرای تج ــا ب ــه اروپ ــوان قطــب اقتصــادی منطق ــه عن ــز ب نی

شــناخته شــده اســت.

ســفیر بلژیــک در ایــران افــزود: معتقــد هســتم وجــود پــرواز از کشــور مهمی 
ــه  ــان دو کشــور از جمل ــی مناســبات می ــی در تمام ــر مثبت ــران تاثی چــون ای

صنعــت توریســم، تعامــات فرهنگــی، اقتصــادی و ســرمایه‌گذاری دارد.

ــه کشــورش گفــت: مــا  ــزا ب ــه« در خصــوص نحــوه صــدور وی »فرانســوا دُل
ــه  هــم در ســفارت بلژیــک بطــور حتــم ســعی می‌کنیــم در ایــن مشــارکت ب
بهتریــن نحــو عمــل کنیــم و علاقــه داریــم تــا زمینــه ســفر گروه‌هــای مختلفی 
از ایرانیــان را بــه کشــورمان فراهــم کنیــم و در ایــن خصــوص تــاش خواهیــم 

کــرد ایــن کار بــدون هیــچ مشــکل و بــه بهتریــن نحــو انجــام شــود.

ــرکت  ــای دو ش ــت همکاری‌ه ــای لازم جه ــزود: زمینه‌ه ــن اف وی همچنی
قشــم‌ایر و ایرلایــن ملــی کشــور بلژیــک، »شــرکت بروکســل ایرلایــن« جهــت 

عقــد قراردادهــای Codeshare و SPA فراهــم شــده اســت.

اخبـار کوتاه قشم ایـر

رونمایی رسـمی از طراحی جدیـد مجموعه مدیریت 
فنـاوری اطلاعات و ارتباطات 

بـه گـزارش روابـط عمومـی شـرکت هواپیمایـی قشـم، بـه مناسـبت سـال‌روز تولـد 
خواجه‌نصیرالدین‌طوسـی )روز مهندس( از طراحی جدید مجموعه مدیریت فن‌آوری اطلاعات 
و ارتباطـات قشـم ایـر، مبتنـی بـر چهارچـوب Service Desk اسـتاندارد  ITIL بـا حضـور 
معاونیـن و مدیـران شـرکت هواپیمایـی قشـم به طـور رسـمی رونمایی شـد. در این مراسـم 
مدیریـت فـن‌‌آوری اطلاعـات و ارتباطات ضمن تشـریح برنامه‌های جاری و آتـی این مدیریت، 
از برنامه‌ریـزی و آغـاز فرآینـد پیاده‌سـازی اسـتاندارد ISO27001 در ایـن مدیریت خبـر داد.

تقدیر خانواده مسافر قشم‌ایر از مهماندار
اقـدام شایسـته سـرمهماندار قشـم ایـر، سـرکار خانـم معجرسـازی در پرواز مشـهد 
مقـدس- بنـدر ماه‌شـهر، در رسـیدگی بـه حال مسـافر خردسـالی که دچار دنـدان‌درد 

شـدید شـده بود، مـورد تقدیـر خانـواده این کـودک قـرار گرفت. 

بـه گـزارش روابط عمومی قشـم‌ایر، بـه گفته این خانـواده در طول تمامی سـفرهای 
هوایـی کـه تجربـه کرده‌انـد، بـا چنیـن برخـورد شایسـته و دلسـوزانه‌ای مواجه نشـده 
بودنـد و سـرمهماندار قشـم‌ایر لحظـه‌ای از حـال فرزندشـان غافل نشـده و بـرای بهبود 

حـال وی تالش فراوانی کرده اسـت.

تقدیـــر از عملکـــرد مناسـب 
قشـم‌ایر مهمانــدار 

نماینـده تام‌الاختیـار مدیر عامـل در کمیته راهبردی 
ارتقـای خدمات مشـتریان قشـم‌ایر، مهنـدس پورعبداله 
از عملکـرد مناسـب، رعایـت قوانیـن و برخورد شایسـته 

مهمانـدار قشـم ایر با مسـافر تقدیـر کرد.

»تبریـز- هوایـی  خـط  راه‌انـدازی 
هامبـورگ« بـا هواپیمای ایربـاس جدید 

قشـم ایـر
بـه گـزارش روابط عمومی شـرکت هواپیمایی قشـم مدیرعامل این 
شـرکت در نشسـتی کـه در شـهر تبریـز برگـزار گردیـد از  راه‌انـدازی 
اواخـر  از  قشـم  هواپیمایـی  در  »تبریز-هامبـورگ«  مسـیرهوایی 

اردیبهشـت‌ماه سـال 1396خبـر داد.

اواخـر  هوایـی  خـط  ایـن  افـزود:  شـکرآبی  محمـود  مهنـدس 
اردیبهشـت‌ماه،  بـا پـرواز یـک فرونـد هواپیمـای 319 ایربـاس کـه 
جدیـداً وارد نـاوگان هوایی این شـرکت شـده اسـت، بـا ارائه کترینگ 
مناسـب  آغاز می‌شـود و بـه مرور زمان، تعـداد هواپیماها به دو یا سـه 
فرورنـد افزایـش خواهد یافـت. وی در ادامه اینگونه بیـان کرد که تمام 

هماهنگی‌هـای پـروازی، بـا اخـد مجوزهـای لازم طـی شـده اسـت 

شـکرآبی همچنین خاطرنشـان کرد: موفقیت و رونق پـرواز تبریز-
هامبـورگ، تجربه مهمی برای توسـعه پروازهـای اروپایـی در ارتباط با 
تبریـز خواهـد بـود. وی در انتها گفت: خوشـبختانه پـس از اخذ مجوز 
TCO جهـت انجـام پـرواز بـه اتحادیـه اروپا به عنـوان اولیـن ایرلاین 

ایرانـی، بـا تقاضاهـای متعددی بـرای فعال سـازی خطـوط ارتباطی و 
برقـراری پروازهـای اروپـا مواجه هسـتیم وهم اکنـون شـرایط پروازها 
فراهـم شـده و البتـه باید بـه این نکته اشـاره کنم که اسـتراتژی ما در 
قشـم ایـر پـرواز در آسـمان بین‌المللی اسـت و در همین راسـتا برنامه 
ریـزی هـای بلنـد مدت جهـت افزایش نـاوگان صورت پذیرفته اسـت 
که ورود هواپیمای ایرباس 319 جدید نیز در همین راسـتا می باشـد. 
چراکـه آرزویمان این اسـت که نام شـرکت هواپیمایی ایرانـی در میان 

شـرکت‌های خارجی بدرخشـد.

در این نشسـت شـهردار تبریز، صادق نجفی راه اندازی مسیر هوایی 
»تبریز-هامبـورگ« را از اقدامـات مانـدگار در برنامه‌هـای گردشـگری 
تبریـز 2018 خوانـد و افزود: این خـط هوایی، ارتباطات مهم فرهنگی، 
اقتصادی و اجتماعی دو کشـور را پشـتیبانی خواهد کرد. و شـهرداری 
تبریـز حامـی مهـم راه انـدازی خطوط هوایـی »تبریز-هامبـورگ« در 

عرصـه بین المللی خواهـد بود.
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یک فنجــان چــای یک فنجــان چــای

قشم‌ایر، توسعه مناسبات 
دو کشور را کلید زد

از اعالم رسـمی برقـراری پـرواز 
مسـتقیم از تهران بـه بلژیک، هنوز به 
یک ماه نرسـید که پـای دولتمردان و 
اهالی دیپلماسـی نیز بـرای حمایت از 
تصمیم قشـم‌ایر بـه میان آمـد. آقای 
»فرانسـوآ دُله«، سفیر بلژیک در ایران 
که همتـای آقـای »پیمان سـعادت«، 
سـفیر جمهـوری اسالمی ایـران در 
بلژیـک، اتحادیه اروپـا و آکرودیته در 
لوکزامبـورگ اسـت، مهمان قشـم‌ایر 
بـود. مهمانـی کـه بـه خوبـی رسـم 
میزبانی نمایندگان جمهوری اسالمی 
ایـران و همچنین نمایندگان قشـم‌ایر 
در بلژیـک را بـه جـا آورد و ایـن بـار 
برای اعلام حمایت سـفارت کشورش 
در ایـران، مهمـان قشـم‌ایر اسـت. در 
حاشـیه بازدید فرانسوآ دُله از شرکت 
هواپیمایی قشـم، گفت و گوی مفصلی 
بـا وی انجام شـد، خواننده آن باشـید.

سطح مناسـبات و روابط اقتصادی و صنعت توریسم \\
بیـن ایران و بلژیـک  را چگونه می بینید ؟

در حـال حاضـر ایـن تعامالت در حال رشـد اسـت و 
اولیـن برنامـه ما بر اسـاس بودجـه 500 میلیـون یورویی 
در ایـن زمینـه خواهـد بـود کـه بـه زودی بـه آن جامـه 
عمـل خواهیم پوشـانید. هم چنین برای افزایش توریسـت 
برنامه‌ریـزی کرده‌ایـم کـه البتـه در حـال حاضـر نیز این 
آمـار خـود به خـود روبه افزایش اسـت و معتقد هسـتیم 
پرواز مسـتقیم تهران  به بروکسـل قشـم‌ایر بـه اهداف ما 

کمک شـایانی خواهـد کرد.

پیشـنهاد شـما بـرای افزایـش گردش‌گـر ایرانی به \\
کشـور بلژیـک  بـه خصوص برای قشـم‌ایر چیسـت؟

بـه نظـر مـن پتانسـیل قابـل توجهـی در ایـن زمینـه 
وجـود دارد و در سـال‌ها و بـه خصـوص ماه‌هـای اخیـر 
شـاهد آن بوده‌ایـم کـه گردش‌گـران  بلژیکـی بـه ایـران 

سـفر داشـته اند که بـه طور معمـول در قالـب گروه‌های 
گردش‌گـری بـه ایران آمده‌اند و پیشـنهاد مـن تمرکز بر 
جـذب گردش‌گـر به صـورت گروهـی و تعامل بـا دفاتر 
خدمـات مسـافرتی در خصـوص جـذب توریسـت بـه 
صـورت گروهـی و هـم چنین تمرکز بر توریسـم فرهنگی 
اسـت. امیدواریـم امکانـات اقامتـی در ایـران بـه خوبـی 
فراهـم شـود. زیـرا در حـال حاضر تقریبا تمامـی هتل‌ها و 
اماکن اقامتی به خصوص در ایام پر سـفر رزرو هسـتند و 
تقاضای مسـافرین بلژیکی برای سـفر به ایران  و اسـتفاده 
از امکانـات و ظرفیت‌های خالی ایـران فراتر از برنامه‌هایی 

اسـت که تاکنـون اجرا می‌شـده اسـت.

فکـر می‌کنید فعالیت تبلیغاتـی در این زمینه چقدر \\
است؟  موثر 

بـا توجـه به قابلیت‌هـای ایـران و تقاضای گردشـگران 
اروپایـی به ایران نیازی به تبلیغات گسـترده وجـود ندارد. 

فکـر می‌کنـم در حال حاضـر تلاش بـرای افزایش 
آمـار گردش‌گـران ایرانی به اروپا و بروکسـل، لزوم 
و اهمیـت بیشـتری دارد. همان‌طـور کـه می‌دانیـد 
بـرای  و  شـده  واقـع  اروپـا  مرکـز  در  بروکسـل 
گردش‌گـران ایرانـی کـه قصد سـفر و مکاشـفه در 
اروپـا را دارنـد مکان مناسـبی برای شـروع اسـت.

نظـر شـما در خصـوص قشـم‌ایر بـه عنـوان \\
برگـزار  مسـتقیم  پـرواز  کـه  ایرانـی  ایرلایـن 

چیسـت؟ می‌کنـد، 

در ایـن خصـوص همه چیز بسـتگی به شـرایط 
بـازار دارد، قشـم‌ایر بـه عنـوان شـرکت پیشـرو 
در حـال بررسـی ایـن بازار اسـت و نخسـتین قدم 
توسـط ایرلاین شـما برداشته شـده  و  شرکت‌های 
هواپیمایـی خارجـی دیگری کـه به بروکسـل پرواز 
دارند تقریبا همیشـه با اکثریت مسـافر در فرودگاه 
تـردد دارنـد و ایـن امر نشـان از وجود پتانسـیل و 
درخواسـت مسافرین در این مسیر اسـت. امیدوارم 
قشـم‌ایر در زمینـه جذب مسـافرین و تجـار ایرانی 
و هم چنین مسـافرین دیگر کشـورها در منطقه در 

مسـیر فـوق از مبـداء تهران موفق باشـد.

جاذبه‌هـای \\ بـا  بلژیـک  کشـور  مـردم  آیـا 
آیـا  و  دارنـد؟  آشـنایی  ایـران  گردش‌گـری  
برنامـه‌ای برای تبلیغ در این زمینه در دسـتور کار 

سـفارت و کشـوربلژیک قـرار دارد؟

همان‌طـور کـه اشـاره کـردم مسـیر تهـران – 
بروکسـل مسـیر پروازی جدیدی اسـت و علاوه بر 
این اشـتیاق زیادی در مردم کشـور من برای سـفر 
بـه ایـران وجـود دارد.  شـرایط  سـفر به ایـران در 
سـال‌های اخیر مناسـب تر شده اسـت و بسیاری از 
مردمـی که شـاید تاکنـون به نقاط مختلفـی از کره 
زمین سـفرکرده‌اند در حال حاضر شـرایط سـفر به 
ایـران را مهیـا دیـده و به علاقه خـود عمل خواهند 
کـرد و ایـن امر تا حـد زیادی به توان‌مندی کشـور 
شـما در جـذب گردش‌گـر بسـتگی دارد. در حـال 
حاضـر اخـذ ویـزا بـرای سـفرهای توریسـتی بـه 
ایـران بسـیار سـاده شـده و امیدواریـم شـاهد ایـن 
باشـیم که برای مسـافرین تجاری نیز این سـهولت 
فراهم شـود.معتقد هسـتم دولت ایـران برای جذب 

گردش‌گران بیشـتر برنامه‌های خوبی را در دسـتور 
کار خـود دارد تـا بـه تقاضاهـای زیادی کـه در این 

زمینه وجـود دارد پاسـخ دهد.

آیا شـما در خصوص سـهولت در امـر صدور \\
ویـزا بـرای مسـافرینی که با قشـم‌ایر قصد سـفر 
بـه بروکسـل  دارند شـرایط را فراهـم کرده‌اید؟

بـه طور حتم سـعی مـی کنیم در این مشـارکت 
بـه بهتریـن نحو عمـل کنیـم و علاقه‌مند هسـتیم 
تـا زمینه سـفر گروه‌های مختلفـی از ایرانیـان را به 
کشـورمان فراهـم کنیـم و در این خصـوص تلاش 
خواهیـم کـرد تـا بـدون هیچ‌گونه سـوء اسـتفاده و 
بـروز مشـکلی کار را بـه بهتریـن انجـام شـود، لذا 
امیدواریـم در خصوص گسـترش خدمـات در این 
زمینـه موفق باشـیم و روابـط و تعامالت دو طرفه 
بیـن کشـور ایـران و شـرکت قشـم‌ایر و سـفارت 
بلژیـک در ایـران بـه مـا کمک شـایانی کنـد تا در 
زمینه شناسـایی مسـافرین واقعـی و رعایت حق در 
صـدور ویزا شـرایط را بیش از پیش فراهم سـازیم.

آیا در خصوص تاثیراتی که این تعامل در مباحث اقتصادی و یا سیاسی میان دو کشور دارد، نظری دارید ؟\\

بلـه مـن معتقد هسـتم عدم وجود پرواز از کشـور مهمی چون ایران به کشـور ما تاکنون بـه دور از انتظار بوده اسـت و 
ایـن تصـور را بـه وجود می آورد که شـاید ایران شـرایط خاصی را دارد در حالی‌که وجود چنین مسـیر پـروازی الزامی  به 
نظـر می‌رسـد و برقـراری ایـن پرواز از دید من شـرایط را به حالت مـورد انتظار و مطلوب تغییر می‌دهـد و هدف به جای 
گذاشـتن تاثیر مثبت در تمامی مناسـبات میان دو کشـور از جمله صنعت توریسـم ، تعاملات فرهنگی، اقتصادی، سـرمایه 
گذاری‌هـای دو کشـور و مـوارد دیگر اسـت  و مسـلما تعاملات بین دو کشـور افزایش خواهد یافت و ایـن تاثیرات فقط از 
طریـق جابه‌جایـی مسـافر نیسـت بلکه در حمل بـار نیز امکان تعامالت بین بازار دو کشـور و حتی کشـورهای منطقه‌ای 

وجـود دارد. لـذا باوجـود تاخیر در برگزاری مسـیر 
پـروازی کـه انتظـار و نیـاز آن در صنعـت حمل و 
نقـل هوایی وجود داشـته اسـت، در نهایت شـرایط 
فراهم شـده است .همچنین پیشاپیش ورود قشم‌ایر 
و مسـافرین این شـرکت هواپیمایی به  بروکسـل را  
خـوش آمد گفتـه و امیدواریم اولین سـفر قشـم‌ایر 

به بروکسـل با مسـافرین زیادی همراه باشـد.

در آخـر اگر نکتـه خاصی مد نظـر دارید که \\
به آن اشـاره نشده، بفرمایید؟

همان‌طـور کـه ملاحظـه می‌کنیـد مـا در ایـن 
جلسـه به اتفاق مسئولان شـرکت »سابینا تکنیک« 
کـه شـرکت  داریـم  قصـد  و  کرده‌ایـم  شـرکت 
هواپیمایـی قشـم بتوانـد از کلیـه امکانـات فنـی-

تخصصی این شـرکت اسـتفاده کند و مـا می‌توانیم 
در  یـک مشـارکت دو جانبه در راسـتای پیشـبرد 
اهـداف شـرکت قشـم‌ایر همـکاری کنیـم. جهـت 
اطالع، مـا تنهـا نگاه‌مـان به پـرواز مسـتقیم که از 
اهمیت بسـیاری برخوردار اسـت، نیسـت بلکه نظر 
اصلـی بـر شـروع همکاری‌هـای دوجانبـه در کلیه 

زمینه‌هـا میـان دو کشـور اسـت.

هیما حاجـی صادقی
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جـــــام جـــمجـــــام جـــم

بروکسل،
مقصدی برای سلیقه‌های خاص

بروکسـل پایتخت کشـور بلژیک، نقشـی مهم در این کشـور و سراسـر اروپا ایفا می‌کند 
چـرا کـه مقر اصلـی اتحادیـه‌ دولت‌های اروپایی در این شـهر واقع شـده اسـت. بروکسـل، 
شـهری درجـه یـک بـرای سـفری چنـد روزه بـه شـمار‌‌می‌رود. معمـاری تاریخـی عالـی، 
فرهنگ‌هـای سـنتی جالـب و تنـوع غذایـی بالا از این شـهر مقصـدی جذاب سـاخته‌اند.با 
وجـود تمـام جذابیـت غیرقابل‌انـکاری کـه بروکسـل دارد، بسـیار پیش می‌آید که توسـط 
مسـافران اروپایی نادیده گرفته می‌شـود. در مقایسـه با بیشـتر شـهرهای اروپایی می‌توان 
کمـی آن‌را گـران توصیـف کـرد و متاسـفانه بـرای کسـانی کـه محدودیـت بودجـه دارند، 

انتخاب‌هـای زیـادی وجود نـدارد. 

گروه گردشگری

بازدیـد از مـوزه شـهر بروکسـل: مـوزه‌ شـهر 
بروکسـل واقـع در قلـب ایـن شـهر، در سـال ۱۸۸۷ 
افتتاح شـد. ایـن موزه میزبان مجموعه‌ بزرگی اسـت 
کـه تاریخ و انقلاب این شـهر را بـه نمایش می‌گذارد. 
منقـوش،  پرده‌هـای  یادبـود،  بناهـای  مجسـمه‌ها، 
مجموعـه  ایـن  عکس‌هـای  و  مدل‌هـا  نقاشـی‌ها، 
شـما را بـه گذشـته خواهنـد بـرد و در درک چیزی 
کـه امـروزه در ایـن شـهر می‌بینیـم بـه شـما کمک 
خواهنـد کـرد. در طبقـه‌ بـالای این مـوزه، می‌توانید 
مشـهور‌ترین نمـاد بروکسـل، یعنـی مانکـن پیس را 
مشـاهده کنید. اتاق پروی این پسـرک شـامل صدها 
دسـت لباس اسـت، که در مناسـبت‌های مختلف به 
تـن او می‌پوشـانند. خـود بنـای این موزه بـه تنهایی 
ارزش بالایـی دارد. بـه علاوه شـاید به ثبت رسـیدن 
ایـن مجموعـه توسـط یونسـکو دلیـل خوبـی بـرای 

بازدید از آن باشـد. 

میـدان گرانـد پـالاس: گراند پالاس مشـهورترین 
و محبوب‌تریـن میدان شـهر بروکسـل اسـت. تعداد 
زیادی کافه، فروشـگاه و تجمع توریسـت‌های بسـیار 
زیـاد در ایـن ناحیـه از آن میدانـی دوست‌داشـتنی 
سـاخته اسـت. همچنین تـالار شـهر )شـهرداری( و 
موزه‌ی شـهر بروکسـل در ایـن میدان واقع شـده‌اند. 
به علاوه به ثبت رسـیدن میدان توسـط یونسـکو به 
ارزش آن می‌افزایـد. قدمـت گرانـد پـالاس بـه قـرن 
هفدهـم میالدی بـر می‌گـردد. هر سـاله در اواسـط 
مـاه آگوسـت، بـه مـدت چنـد روز، فرشـی از گل در 
این میدان پهن می‌شـود. فرشـی بسـیار زیبا و رنگی 
کـه چشـم‌ها را به خـود خیـره می‌کند. بدون شـک 

از دیـدن این میدان پشـیمان نخواهید شـد. 

میـدان Grand Sablon: اگـر عاشـق شـکلات 
هسـتید، می‌توانیـد در اطـراف ایـن میـدان بهترین 
 Pierre Marcolini از  شـکلات  فروشـگاه‌های 
تـا  گرفتـه  منحصربه‌فـرد  بـا محصـولات خلاقانـه‌ 
شـکلات‌های  بـا   Leonidas and Govida

خوشـمزه‌ مشهورشـان را در گوشـه‌ میـدان  پیـدا 
کنیـد. همچنیـن اگـر دنبـال بهتریـن نوع مـاکارون 
)نوعی شـیرینی فرانسـوی( در بلژیک هستید، گوشه 
چشـمی به فروشـگاه Ladurée داشـته باشـید که 
در یکـی از زیباتریـن بناهـای بروکسـل قـرار دارد.

کاخ عدالـت: اگـر چـه ایـن کاخ بـرای دسـت کم 
۱۰ سـال تحـت بازسـازی بـوده اسـت، با ایـن وجود 
هنـوز هم جاذبه‌ محبوبی به شـمار مـی‌رود. معماری 
کاخ عدالـت، هـم بخـش داخلی و هم نمـای بیرونی 
آن هرکسـی را کـه بـرای اولیـن بـار بـه آن نـگاه 
می‌کنـد، متحیـر می‌کنـد. معمـاری شـگفت‌انگیز 
و مجسـمه‌های بنـا ارزش بازدیـد بالایـی دارنـد. اگر 

بـه آثـار تاریخـی علاقه‌منـد هسـتید، این یکـی را از 
ندهید.  دست 

پـارک Cinquantenaire: بـا اینکـه هـر فصلـی 
زیبایـی خاص خـودش را دارد، اما بدون شـک پارک 
Cinquantenaire در فصل‌هـای بهـار و تابسـتان 

زیبایـی روشـن‌تری دارد. ایـن پارک برای قـدم زدن، 
نشسـتن سـاده و آرامش گرفتن در کنار فواره‌، عالی 
بـه نظـر می‌رسـد. گـذرگاه طـاق‌دار و مجسـمه‌های 
خیره‌کننـده و مهمتـر از همـه میزبانی مـوزه‌ی هنر 
و تاریـخ، یـک باغ مجسـمه، مـوزه‌ اتومبیـل با بیش 
از ۴۰۰ مـدل قدیمـی، انسـتیتوی سـلطنتی میراث 
فرهنگـی  اسالمی  مرکـز  همچنیـن  و  فرهنگـی 
بروکسـل در ایـن پـارک انتظـار شـما را می‌کشـند. 
شـما می‌توانیـد بـه راحتی یـک روز کامـل را در این 

ناحیـه سـپری کنید.

 van زیبـای  قلعـه‌   :van Gaasbeek قلعـه‌  
Gaasbeek درسـت بیـرون از شـهر بروکسـل در 

روسـتایی بـه همیـن نـام و میـان تپه‌هایی با شـیب 
کـم واقع شـده اسـت. این قلعـه‌ قرون وسـطایی که 
گذشـته‌ پرحادثـه‌ای هـم دارد، از مکانی اسـتراتژیک 
بـه خانـه‌ای ییلاقـی تبدیـل شـده اسـت. یکـی از 
مشـهورترین صاحبـان ایـن قلعـه، کنـت اگمونـت 
بـوده اسـت. بنایی که امـروزه مشـاهده می‌کنیم، در 
اواخـر قـرن نوزدهـم به لطـف آرکوناتی ویسـکونتی 
در سـبک رومانتیـک )نوعـی مکتـب هنـری( بـاز 
طراحی شـده اسـت. این شـخص )خانم( قلعـه را به 
عنـوان یـک مـوزه طراحـی کرد تـا بتوانـد مجموعه‌ 
بـه  در سـفر  کنـد.  میزبانـی  را  هنـری‌اش  بـزرگ 
بروکسـل بازدید از ایـن بنـا بـه عالوه روسـتایی که 

میزبـان آن اسـت، بـه شـدت  توصیـه می‌شـود.

ناحیـه‌ سرسـبز محلـه‌ لایکـن )Laeken(: اگـر 
دنبـال ناحیـه‌ای زیبـا و سرسـبز بـا حـال و هـوای 
کاملا دلچسـب هسـتید، بـه هیچ‌وجه بازدیـد از این 
منطقـه را از دسـت ندهیـد. ایـن ناحیه جایی اسـت 
کـه اقامتگاه رسـمی خانـواده‌ سـلطنتی و همچنین 
گلخانـه‌ آن‌هـا که بـه مدت سـه هفته در طـول بهار 
بـه روی عمـوم بـاز اسـت، در آن قـرار دارد. به علاوه 
ایـن نواحـی دارای یـک بـرج زیبـای ژاپنـی و یـک 
عمـارت کلاه فرنگـی چینـی اسـت که بـه ارزش آن 

است.  افزوده 

مرکـز کمیک اسـتریپ بلژیـک: کمیک بوک‌ها 
جزیـی از فرهنـگ ذاتـی بلژیکـی به شـمار می‌روند. 
به احتمال بسـیار زیـاد در مورد تن‌تن و اسـمورف‌ها 
کـه  دارد  وجـود  بیشـتری  مـوارد  امـا  شـنیده‌اید. 
می‌توانیـد خودتـان در مرکـز کمیـک اسـتریپ در 
شـهر بروکسـل پیدا کنیـد. بازدید از نمایشـگاه‌های 

موقـت و دایمـی ایـن مرکز سـرگرمی فوق‌العـاده‌ای 
اسـت کـه می‌توانیـد بـا داسـتان‌های زیـادی آشـنا 
شـوید. بلیط شـما امکان دسترسـی به اتـاق مطالعه 
را برایتـان فراهم می‌کند. کافی اسـت کمـی به زبان 
انگلیسـی تسـلط داشـته باشـید تا از مطالعه هزاران 
کمیـک بـوک و داسـتان در ایـن اتاق، لـذت کافی را 

ببرید.

موزه‌ سـازهای موسـیقی: موزه‌ سازهای موسیقی 
یـا به اختصار )MIM( خانه‌ انگلیسـی قدیمی اسـت 
کـه مجموعـه‌ غنـی و ارزشـمندی از همـه نوع سـاز 
موسـیقی از سراسـر جهان را میزبانـی می‌کند. حتی 
اگـر  نوازنـده نیسـتید و آشـنایی چندانـی با سـازها 
نداریـد، باز هـم بازدید از موزه برای شـما لذت‌بخش 
خواهـد بود. کافی اسـت به موزیک علاقه‌مند باشـید 

تـا دلیلی بـرای دیدن این مجموعه داشـته باشـید.

پـارک آبـی Oceade:   Oceade محبوب‌ترین 
پـارک آبـی بروکسـل اسـت کـه در نزدیکـی بنـای 
یادبود اتمیوم قرار دارد. مکانی عالی و سـرگرم‌کننده 
بـرای تفریـح به همراه خانواده که با وجود اسـتخرها، 
و  بـازی  زمین‌هـای  سـوناها،  آبـی،  سرسـره‌های 
امکانـات بیشـتر برای هـر رده‌ سـنی جذابیـت دارد. 
ایـن پـارک در تمام طول سـال روی عموم باز اسـت.

 Marolles محلـه‌ :Marolles  بازدیـد از محلـه‌
یکـی از قدیمی‌تریـن مناطـق بروکسـل بـه شـمار 
مـی‌رود کـه بـرای آشـنایی بیشـتر بـا فرهنـگ این 
شـهر مـکان مناسـبی بـه شـمار مـی‌رود. محلـه‌ای 
پـر از بازارهـای رنگارنـگ، غرفه‌هـای غذایـی، عتیقه 
فروشـی‌ها و پوشاک‌فروشـی کـه بـرای خریدهـای 
خوب و ارزشـمند مکانی عالی اسـت. اگر می‌خواهید 
برای چندین سـاعت سـرگرم شـوید، در انتخاب این 

محلـه تردیـد نکند.

پـارک موضوعی اروپای کوچـک )مینی اروپا(: 
اگـر به همـراه فرزندان کوچکتان به بروکسـل سـفر 
می‌کنیـد، قطعـا بازدیـد از ایـن پـارک انتخابی عالی 
بـرای سـرگرم شـدن اسـت. در این پـارک می‌توانید 
را در  اروپایـی  و جاذبه‌هـای مشـهور  سـاختمان‌ها 
سـایزی کوچک شـده و به صورت مینیاتوری تماشـا 

کنید.

بازدیـد از جنـگل آبـی  )Hallerbos(: اگـر بین 
ماه‌هـای آوریـل تـا مـه بـه بروکسـل سـفر کردیـد، 
بـدون شـک بازدیـد از این جنـگل که در حـدود ۲۰ 
کیلومتـری ایـن شـهر و در هالـه واقـع شـده اسـت، 
ارزشـش را دارد چـرا کـه در ایـن مـدت گل‌هـای 
اسـتکانی آبی‌رنـگ شـکوفه می‌دهنـد. حتـی تصور 
فرش‌های طبیعی شـناوری از گل هم جذاب اسـت. 
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کيميــاگــر

دکترالهام ذاکرزاده / شیمیست

مواد شوینده
پاک کننده سلامتی

متاسـفانه بـا فـرا رسـیدن روزهای پایانی سـال، بزرگترین دغدغـه بانوان، بـدون علم بر نحوه اسـتفاده از مواد شـوینده، فقط 
تمیزکـردن، شسـت و شـو و خانـه تکانـی اسـت کـه در این میـان نه تنها سالمتی خود بلکـه کودکان‌شـان را نیز بـه مخاطره 
می‌اندازنـد. معمـولا هنـگام خریـد مواد شـوینده تنها بـه قدرت پاک کنندگـی آن توجه می‌شـود غافل از این که بخارات ناشـی 
از جـرم گیرنده‌هـا و سـفید کننده‌هـای حـاوی کلریـن و آمونیـاک، جـزء مضرتریـن مـواد برای سالمتی شـناخته شـده‌اند.  از 
شـايع‌ترين ایـن مـواد می‌توان به صابون‌ها، آب ژاول حاوي هیپوكلريدسـديم به عنوان سـفيدكننده، محصـولات حاوي بنزودين 
كلرايـد بـراي شسـتن كـف اتاق‌ها و سـطوح، سـاولن حـاوي كلروهگزيدين به عنـوان مكيروبك‌ـش و پودرهاي رختشـويي كه 
تريكبـات اصلـي قليايـي آن‌هـا حاوي مـواد آنيوني و كاتيوني به همراه تريكبات سـديم اسـت، اشـاره کرد. دسـته‌اي از تريكبات 
موجـود در ایـن شـوينده‌ها خاصيـت سـمي چشـمگیری ندارنـد ولـي در درازمـدت باعث بـروز سـرطان و اختالل در عملكرد 
هورمون‌هـا مي‌شـوند. از طـرف دیگـر ایـن مواد شـيميايي پس از جذب شـدن، با گـذر زمان در سـلول‌هاي چربي ذخيره شـده 
و بـا سـازگار كـردن سيسـتم ايمني بدن نسـبت بـه خود، تاثيـر مخرب‌شـان را بر جـاي مي‌گذارند. افـرادی كـه داراي افتادگي 
دريچـه ميتـرال، آسـم، چاقـي مفـرط يا بيماري‌هاي قلبي هسـتند بيشـتر در معرض آسـیب قرار دارنـد. از دیگر عوارض ناشـی 
از تمـاس بـا شـوینده‌ها می‌تـوان به آسـيب ديدن غـدد درون ريز بالاخـص تیروئید، تحت تاثير قـرار گرفتـن هورمون‌هاي زنانه 

»و مردانـه، آلرژي و درماتيت تماسـي اشـاره کرد. 

»
هـر چـه pH ايـن مـواد بالاتـر یا به اصطلاح قليايي‌تر باشـد لايه‌هاي محافظ پوسـت را بیشـتر تحـت تاثير قـرار داده و تأثیرات 
زیان‌بارتـری را بـه همـراه خواهـد داشـت. در ضمـن مـواد رنگ‌بـر موجـود در سـفيدكننده‌ها بـا ایجادرادكيال‌هـاي آزاد موجـب 
تخريـب سـطح سـلولي پوسـت شـده، روند پير شـدن سـلول را تسـريع و باعث به وجـود آمدن صدمـات مزمن پوسـتي، خارش و 
ريـزش مـو مي‌شـود. استشـمام بخـار متصاعد شـده از مایعات شـوینده مانند وایتکـس و جوهر نمـک نیز بر مخاط تنفسـی اثرات 
التهابـی و مضـری گذاشـته، در نهایـت منجـر بـه بیماری تنگی نفـس در افراد می‌شـود. متاسـفانه بلع ایـن مواد توسـط کودکان، 
بـه دلیـل عـدم توجـه والدیـن، باعث سـوختگی مخاط دهـان، ایجاد سـوراخ در مـری و در موارد حـاد منجر به مرگ کـودک می
شـود. بنابـر تحقيقـات انجام شـده بین تماس مسـتقيم زنـان باردار با مواد شـوينده و آسـم در كودكان متولد شـده از ايـن مادران 
رابطـه مسـتقيمي وجـود دارد. بـه گونـه‌ای کـه احتمـال ابتال به آسـم و خـس خس سـینه در این کـودکان بـه دو برابـر افزایش 
می‌یابـد. استشـمام اسـپري‌هاي خوشـبوكننده هوا، به كار بـردن رنگ‌هاي لاتكـس و مايعات پاك‌كننده‌اي كه روي سـطوح پخش 
می‌شـوند، مصـرف مواد شـويند‌ه‌اي حـاوي كلروهگزيديـن، هگزاكلروفن و كلروزایلنـول در دوران بـارداري ممنوع بوده و دسـته‌اي 
از آن‌هـا باعـث ايجـاد عـوارض جبران‌ناپذیـر عصبـی بر روی جنين مي‌شـود. از طـرف دیگر، اسـتفاده از مواد شـوينده داراي زمينه 
هيدروكربنـي در دوران شـيردهي، باعـث تغییـر حالـت شـير مادر و ناراحتـي، بي‌قراري و اختلالات خـواب در نوزاد خواهد شـد. به 
زنـان خانـه‌دار بخصـوص زنـان مسـتعد بيماري‌هاي زمينـه‌اي و باردار توصیه می‌شـود از مواد شـوينده‌اي اسـتفاده كننـد كه مورد 
تأييـد معاونـت بهداشـت بـوده و هنـگام اسـتفاده از این مواد از ماسـک اسـتفاده کنند. در صورت آسـیب دیدن پوسـت نیز، محل 
تماس را با آب سـرد شست‌وشـو دهند و چنان‌چه كودكي مواد شـوينده را نوشـيده اسـت به سـرعت بايد دهان او را شست‌وشـو 
دهنـد ولـي نبايـد اجـازه دهند كودك آب بنوشـد و از اسـتفراغ و برگرداندن مواد از معده بايد جلوگيري شـود، زيرا تأثیر سـوء این 
مواد بر مري كودك بیشـتر از معده اسـت. خوراندن شـير در این موارد نیز ضروری اسـت زیرا شـیر باعث ایجاد پوششـی بر روی 

مخـاط‌ گوارشـي و عدم جذب مواد شـيميايي می‌شـود.
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کیـــف پـــــول

چشم‌پوشـی کنیـد: زندگـی به شـکل غم‌انگیزی کوتاه اسـت و شـما هرچه قدرهم که باهوش باشـید بعید اسـت بتوانید هر دو نوبـل فیزیک و ادبیـات را بگیرید. در 
کوتاه‌مـدت هـم نمی‌توانیـد همـه چیز را با هم داشـته باشـید. نمی‌توانید هم پیشـرفت خوبی در گیتار زدن داشـته باشـید. هم وقت زیـادی را با دوسـتانتان بگذارنید، 
هم در رشـته مهندسـی نمرات عالی بگیرید و هم روزی چند سـاعت را در فیسـبوک بگذرانید. در کسـب و کار هم همین طور اسـت و معمولا نمی‌توان همه چیزهای 
خوب را یک دیگر به دسـت آورد. اهدافتان را اولویت‌بندی کنید، از برخی به کل چشم‌پوشـی کنید، از برخی در میان مدت و از برخی در کوتاه‌مدت بگذرید. اسـتراتژی 

یعنی »تشـخیص این مسـاله کـه از چه چیـزی، در چه زمانی باید صـرف نظر کرد«.

از دیگـران کمـک بگیریـد:  از بزرگمهـر دانا نقل شـده اسـت کـه »همه چیز را همگان دانند«. شـما هم اگرچه خیلی دانا باشـید، هم چنان به هـم فکری دیگران 
نیازمندیـد. بـه سـراغ دیگـران بروید و از آن‌ها نظر بپرسـید. از مشـتریان‌تان بپرسـید که چه طور می‌توانیـد خدمات بهتری ارائـه دهید. از اهل خانواده‌تان بپرسـید که 
آیـا بـه نظـر آن‌هـا کسـب و کار شـما خوب پیش می‌‌رود و آیا پیشـنهادی برای بهتر شـدن آن دارند یـا نه، از دوسـتان‌تان هم فکری بگیرید. این افـراد گاهی چیزهایی 
از شـما می‌داننـد کـه خودتـان توجهـی به آن نکات نداریـد. گاهی تجاربی دارند که می‌تواند به شـما کمک کند. این کـه از آن‌ها بخواهید چندسـاعتی وقت بگذارند و 

به شـما درباره سـاختن آینده کسـب و کارتان مشـاوره بدهند برای شـما بسـیار راه‌گشـا خواهدبود و برای آن‌ها هم احتمالا دلپذیر اسـت.

بازنگـری کنیـد: نقل قول مشـهور و جالبی از مایک تایسـون، بوکسـور افسـانه‌ای آمریکا هسـت که می‌گوید: »همه برای خودشـان برنامـه دارند، تـا زمانی که اولین 
مشـت بـه صورتشـان می‌خـورد.« اغلـب اوقات اهـداف و برنامه‌های ما برای رسـیدن به اهداف به بن بسـت می‌رسـند. در این گونه مواقع همـان کاری را باید بکنیم که 
در مواقع رسـیدن به بن بسـت باید انجام داد: برگردیم و از کوچه دیگری به سـمت مقصد حرکت کنیم. واقعیت مجبور نیسـت که خود را با نقشـه‌های ما هماهنگ 
کنـد، ایـن مـا هسـتیم کـه ناچاریم نقشـه‌های واقع‌گرایانـه تنظیم کنیم. همه چیـز در این جهـان در حال تغییر اسـت و اهداف و برنامه‌های شـما هم ناچار اسـت که 

پویا باشـد و متناسـب با شـرایط جدید بازنگری شود.

در آغـاز سـال، بسـیاری از ما به ایـن فکر می‌کنیم که 
در سـال جدیـد بایـد چـه کارهایـی انجام دهیـم، چه 
موفقیت‌هایـی بـه دسـت بیاوریـم و بـه کجا برسـیم. 
معمولا کسـب و کارهای بزرگ یک دپارتمان مستقل 
برنامـه ریـزی دارنـد که وظیفـه‌اش فکر کـردن درباره 
همیـن موضوعات اسـت، اما کسـب و کارهای کوچک 
چنیـن امکاناتـی ندارنـد. مدیـران کسـب و کارهـای 
کوچـک چنیـن امکاناتـی ندارنـد. مدیـران کسـب و 
کارهای کوچک در مقاطع حسـاس مانند سـال نو و یا 
سـال روز تاسـیس شـرکت خود به این موضوعات فکر 
می‌کننـد. رویاهایـی می‌بافنـد و متاسـفانه در بیش‌تر 

مـوارد هـم ایـن رویاپردازی‌هـا به جایی نمی‌رسـد.
»هـدف« را آرزو یـا فکر می‌دانند که برای محقق‌کردن 
آن »تعهد« وجود داشـته باشـد. هدف‌گذاری به شـما 
برای تعیین مسـیر بهتر کمک می‌کند، برای پیمودن 
ایـن مسـیر انگیـزه می‌دهـد و یاری‌تـان می‌کنـد کـه 
بیش‌تـر بـه ایده‌آلی کـه در ذهن دارید نزدیک شـوید.

این یادداشـت راهنمایی اسـت بـرای آن کـه آرزوهای 
سـال نو خـود را به »اهداف« تبدیل کنیـد. این راهنما 
البتـه محـدود به کسـب و کارهـا نیسـت و می‌توانید 
از آن بـرای هدف‌گـذاری در زندگـی شـخصی و در 

حرفه‌تان هـم اسـتفاده کنید.

منظم فکر کنید و مسـتند کنید: اولین توصیه این 
اسـت کـه در این نوروز، کمی منسـجم‌تر و رسـمی‌تر 
بـه آرزوهای تان فکر کنید. مثلا اگر همیشـه در حمام 
و زیـر دوش آب به اهداف سـال آینـده فکر می‌کردید، 
در تعطیالت نـوروز وقـت مشـخصی بگذاریـد، لباس 
مرتـب بپوشـید، چنـد سـاعت در یک اتاق بنشـینید 
و افکارتـان را نظـم بدهیـد و نتیجه‌گیـری کنید. نکته 
دیگـر ایـن اسـت کـه تفکرات‌تـان را مکتـوب کنیـد. 
»امیت اسـمیت« بازیکـن پرافتخار فوتبـال آمریکایی 
می‌گویـد: »آرزوهـا تا وقتی آرزو هسـتند کـه آن ها را 
روی کاغذ ننوشـته‌ای، وقتی نوشـتی تبدیـل به هدف 
می‌شـوند«. شـما هم اهدافی کـه برای سـال آینده در 

نظـر می‌گیریـد را مکتـوب کنید و نگـه دارید.

کوتاه‌مـدت در خدمـت بلندمـدت: وقتـی برای 
سـال آینـده اهدافـی را تعییـن می‌کنیـد بهتر اسـت 
اول بـه ایـن موضـوع فکر کنید کـه قرار اسـت در یک 
چشـم انداز بلندمدت‌تر )مثلا 10 یا 15 سـاله( در کجا 
ایسـتاده باشـید. 10 سـال بعد قرار است کسـب و کار 
شـما کجا باشـد؟ چه مقیاسـی داشته باشـد؟ در کدام 

زمینـه، کدام بازارها فعالیت کند؟ چرا این چشـم انداز 
مهـم اسـت؟ چون اهـداف کوتاه مـدت قرار اسـت که 

شـما را به سـوی این چشـم انداز هدایت کنند. 

خصوصیـات اهـداف: اهـداف بایـد روشـن، قابـل 
اندازه‌گیـری یـا قابـل قضاوت باشـند )معلوم شـود که 
بالاخـره محقـق شـد یـا نشـد؟( مثال گفتن ایـن که 
می‌خواهـم امسـال »فـروش« خوبـی داشـته باشـم، 
کافی نیسـت. باید مشـخص کنید که خوب از نظرتان 
چـه مقـدار اسـت. خصوصیت دیگـر هدف این اسـت 
که باید واقع‌گرایانه باشـد. یعنی اگر شـما در سـه سال 
گذشـته کمتـر از 200 میلیون تومان فـروش کرده‌اید 
و تغییـر زیادی هم در کسـب و کارتـان رخ نداده نباید 
هـدف پس انداز سـال آینده‌تان را یـک میلیارد تومان 
در نظـر بگیریـد. این نـوع هدف‌گذاری فقـط به ناامید 
شـدن شـما می‌انجامـد. همیـن طـور هـدف بایـد 
کمـی بلندپروازانـه باشـد و برای شـما یـک چالش به 
حسـاب بی‌آید. اگر شما هر سـال 200 میلیون تومان 
فـروش می‌کنیـد نباید هدف فروش سـال بعـد را هم 
200 میلیـون تومان درنظر بگیرید. چـون انگیزه‌ای در 

شـما برای تالش بیش‌تـر ایجـاد نمی‌کند.

آسان‌تر پول دربیاوریم
صـادق نــوابی

پیشـنهاد من این اسـت که در پایان هر ماه، یا هر فصل یک روز تعطیل بنشـینید. عملکرد گذشـته 
را بررسـی کنیـد و اهـداف و برنامه‌های‌تـان را بازبینـی کنیـد. میزان دسـت‌یابی بـه اهـداف را اندازه 
بگیریـد و در خالل این بررسـی‌ها اهدافتـان را بازبینی کنید. فکر می‌کردید بتوانید شـش ماهه اول 
امسـال 10 میلیـون تومـان پـس انداز کنید اما به خاطر کسـادی کسـب و کارتان اصلا نتوانسـته‌اید 
پـس انـداز کنیـد و فکر می‌کنید ایـن وضعیت در شـش ماهه بعد هـم ادامه دارد، پس هدف شـش 
ماهـه دوم سـال را بازبینـی و اصالح کنید )مثال آن را به پنج میلیون تومان کاهـش دهید(. یا مثلا 
شـاید قبال برنامه داشـتید که شـریکی برای کسـب و کارتـان پیدا کنیـد و حالا که وضـع مالی‌تان 
بهتـر شـده بـه ایـن نتیجه رسـیده‌اید که نیـازی به شـریک نداریـد و باید یـک مدیـر داخلی خوب 

کنید. استخدام 

همـراه کنیـد و قدردانـی کنید: سـعی کنید دیگـران را بـا خودتان و در راه رسـیدن بـه اهدافتان 
همـراه کنید. اگر چند نفر پرسـنل دارید، اهداف سـال جـاری را برای آن‌ها توضیـح دهید. مثلا برای 
آن‌ها توضیح دهید که در سـال دید باید روابط بهتری با مشـتریان داشـته باشـید و مشتریان قدیمی 
را راضـی نگـه داریـد تـا آن‌ها شـما را به آشنایان‌شـان هـم معرفی کنند و فـروش ما افزایـش یابد. از 
نظـرات کارکنـان اسـتفاده کنید، به آن‌هـا درباره اهداف آگاهی‌رسـانی کنید، اگر ممکن اسـت حتی 
اهدافـی را بـرای هـر یـک از آن‌ها تعیین کنید. همراهـی آن‌ها برای تحقـق اهـداف را ارزیابی کنید، 
بـه آن‌هـا انگیـزه بدهیـد و در نهایت وقتی در دسـتیابی به اهـداف به موفقیت می‌رسـید از دیگران و 

از خودتـان قدردانی کنید.
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ایـــران مــــا

عمارت تاریخی 
سیکارود 
لنگرود 

علـت نام‌گـذاری این روسـتا به سـیکارود به دلیل وجود نوعي مرغابي کله سـبز وحشـي 
بـه نـام »سـیکه « اسـت کـه اواخـر تابسـتان و اوايل پاييز از شـمال روسـيه به سـواحل 
جنوبـي دريـاي کاسـپین مهاجـرت دسـته‌جمعي مي‌کننـد و فصـول سـرد را در ان جا 
ميگذراننـد. از جملـه ايسـتگاه‌هاي زمسـتاني ايـن پرنـده، رودي در گالين بـوده اسـت 
لـذا بـه سـيکه‌رود و بـراي نرمـي تلفظ به سـيکارود جـا افتاده اسـت ولي بعدهـا به غلط 

سـيگارود نيز نوشـته و گفته مي‌شـود. 

 نمودار شـاخص روسـتای سـیکارود یک عمارت قدیمی 291سـاله اسـت که 11 نسل از 
آن می‌گـذرد کـه کـه آخریـن آن هم اکنـون در دهه عمر 90 به سـر می‌برد. 

فریبا شیخ الاسلامی/ با تشکر از استاد حسن ضیاعی سیگارودی

 در سـاخت بنـا بیشـتر از آجـر اسـتفاده شـده و تمـام درهـا از چـوب و بـا نورگیرهـای 
شیشـه‌ای آراسـته شده اسـت . روی در نمای سـاختمان، تزییناتی خراطی شده و ارُسی 
هـای مشـبَّک با شیشـه‌های رنگی، جلـوه‌ای زیبا به این عمارت بخشیده‌اسـت. سـالن‌ها 
و اطاق‌های بزرگ توسـط شـیخ عبد الحسـین با نیروی انسـانی از باکو در سـال 1098 
شمسـی در زمان پادشـاهی شاه‌سـلیمان از سلسـله صفویه در مدت چهار سـال سـاخته 
می‌شـود کـه تمـام سـقف‌ها و درهای آن نیز از چوب‌های روسـی اسـتفاده شـده و هنوز 
هـم بـا عمـر زیاد و زلزله های متناوب دیوارها وسـتون‌های چوبی آن سـالم مانده اسـت. 

ورودی عمـارت از سـمت جاده اسـت کـه هیچ گونه حصـاری ندارد.  

کارگـران باکویـی نیـز در مـدت سـاخت بـا خانواده‌هـای خـود در همین محـل زندگی 
می‌کردند.عمـارت سـیکارود در دو طبقـه با زیربنای بیش از 1500 متـر در محوطه‌ای با 
وسـعت ده هـزار متـر مربـع قـرار دارد کـه پس از رسـیدن بـه وراث که خـرده مالک نیز 
بودنـد بیـش از پانصـد نفـر از تولد تا مـرگ در آن گذران عمر کرده‌اند کـه در طول زمان 
به سـبب محدودیت وسـعت سـیکارود و کشـاورزی به نقاط مختلف کشـور کوچ کردند.

بعـد از سـاخت عمـارت، نیز تمام عروسـی‌های محلـی در این عمارت بـزرگ و حیاط ان 
برگـزار می‌شد.شـایانه ذکـر اسـت که ایـن بنـای تاریخی هم اکنون در لیسـت سـازمان 

میـراث فرهنگی کشـور نیز ثبت شـده اسـت. 

 بـراي ورود بـه ايـن روسـتا دو راه وجـود دارد. يـک جـاده اصلـي لنگـرود بـه کوملـه و 
ديگـري جـاده لنگرود به رودسـر)قبل از پل شلمان(اسـت که با تابلوهاي هدايت مسـير 

مشـخص شـده است. 

 

گـــروه گردشگری



  شمـاره نــه.اردیبهشت ماه ۱۳۹۶  |  43   42 |  شمـاره نــه .اردیبهشت ماه ۱۳۹۶

از چشـم دوربیــناز چشـم دوربیــن

نماهای مختلف از قله زیبای دماوند
فردین مهر همکارقشم ایر

عکس ارسالی از جناب آقای نعمت پور
همکارقشم ایر

زهرا شريعت زاده،مسافر كوچولوى مسیر مشهد-ماهشهر
ارسالی از سرکارخانم معجر سازی-همکارقشم ایر

ارسالی از جناب آقای سهیل تقیان
همکار قشم ایر

  FQM  هواپیمای
ارسالی از جناب آقای دائی حامد همکارقشم ایر

هنرمند محبوب کشور جناب آقای رضا یزدانی- مسافر پرواز قشم ایر
 آقای احمدی-همکارقشم ایر

حضور تيم ملي كشتى ايالات متحده و روسيه در سالن CIP، زیبا ،مدرن و 
تازه تاسیس فرودگاه مهرآباد-ارسالی از جناب آقای حسن پور-همکارقشم ایر
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بازدید شاگردان کلاس نهم مدرسه حضرت معصومه ارومیه-از فرودگاه و هواپیمای قشم ایر
سرکار خانم قلندری-همراه قشم ایر

ترافیک فرودگاه مشهد-ایرباس قشم ایر در صف چاکس گذاری
بهمن ماه 1395-ارسالی از جناب آقای احمدی-همکارقشم ایر

هواپیمای قشم ایر در پارکینگ فرودگاه آبادان در یک زمان از دو زاویه مختلف
ارسالی از جناب آقای انصاری- همکار قشم ایر

فوکر100 قشم EP-FQF  در یک روز بارانی و زیبا-فرودگاه مهرآباد
ارسالی از جناب آقای میرزا شفیع-همکار قشم ایر

پرسنل ترافیک گروه سی ایستگاه امام خمینی )ره(
ارسالی از جناب آقای ریحانی-همکار قشم ایر

عملیات یخ زدایی هواپیمای قشم ایر در فرودگاه شهید هاشمی نژاد مشهد
ارسالی ازجناب آقای فولادی راد-همکارقشم ایر

آرامش در سفر را با هواپیمایی قشم تجربه کنید
ارسالی از جناب آقای توللی-همراه قشم ایر

ارسالی از جناب آقای علی کریمی
همراه قشم ایر

ارسالی از جناب آقای رسولی
همکار قشم ایر

سامیار کوچولوی 2 ساله مسافر خوش اخلاق پرواز اهواز-تهران قشم ایر
 ارسالی از جناب آقای خاکی- همکارقشم ایر

نقاشی های مسافران عزیز پرواز بندرعباس- تهران-پرهام 6 ساله و
آقای عبادی 15 ساله-ارسالی از سرکار خانم بایندریان-همکارقشم ایر

ارسالی از جناب آقای رفیعی
همکار قشم ایر

هواپیمای قشم ایر در روز بارانی
 ارسالی از خانم زندی، همکار محترم در هواپیمایی کیش ایر

نمایی زیبا از دریاچه مهارلو شیراز
ارسالی از جناب آقای رفیعی-همکارقشم ایر

یک روز کاری برفی و سرد-فرودگاه مهرآباد
ارسالی از سرکار خانم هاشمیان-همکارقشم ایر

دو کروی پروازی پروازهای 2218 و 2298 در VIP فرودگاه نجف
ارسالی از جناب آقای صالحی پور-همکارقشم ایر 
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گــپ و گفـــت از چشـم دوربیــن

 A cup of diplomacy
with Mr. Ambassador

Establishing a direct flight, normally requires a process of behind the scene administrative, technical and 
legal preparations. Sometimes a taste of diplomacy is also involved. Qeshm Air has successfully met all the 
requirements for a direct flight between Tehran and Brussels. 

Abbas mosayebi

Mr. Shekarabi, CEO of Qeshm Air 
and Mr. Peiman Seadat, Ambassador 
of the Iran to Belgium, the EU and 
Luxembourg, have been instrumental 
to this intense process. Our current 
edition contains a Persian version of the 
interview with Ambassador Seadat in 
pages 13 and 14. Here is a summary of 
his thoughts: Congratulations to Qeshm 
Air for this commendable initiative. A 
direct flight of quality between Tehran 
and Brussels is of high importance for 
three reasons: 1. First and foremost, it is 
a great service to fellow Iranians living in 
Belgium and elsewhere who deserve the 
best; 2. It excellently contributes to the 
promotion of economic, political and 
cultural interactions and ties between 
Iran and Belgium; 3. Brussels, where 
almost all the EU institutions are based, 
is the political capital of Europe too. A 
direct flight, therefore is an important 
contribution to facilitating further 
exchanges between Iran and the EU. 

Only in 2016, around 16000 travels 
have taken place from Brussels to 
destinations in Iran. This market, with 
its great potentials, now is becoming 
available to Qeshm Air. This direct flight 
has created high hopes among Iranians 
living in Belgium as well as Belgians 
willing to work with and learn about Iran. 
They and we all look forward to proudly 
fly with Qeshm Air.

ارسالی از آقای عرب 
همکار قشم ایر

ارسالی ازخانم کاسی 
همکار قشم ایر

ارسالی از آقای احمدی 
همکار قشم ایر

ارسالی از آقای آقایی
 همکار قشم ایر

ارسالی از آقای اسکندری 
همکار قشم ایر

ارسالی از آقای درویش 
همکار قشم ایر

ارسالی از آقای مدینه ای
 همکار قشم ایر
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یک فنجــان چــای یک فنجــان چــای

know, Brussels is located in the center 
of Europe and for Iranian tourists who 
wish to travel and explore Europe are 
a good place to start.

What do you think about Qeshm 
Air as an Iranian airline which holds 
direct flights?

In this regard, everything depends on 
market conditions, Qeshm Air as a 
leading company is investigating the 
market and the first step is taken by 
your airline and other foreign airlines 
that fly to Brussels almost traffic 
always with the majority of passenger 
at the airport and this shows the 
potential and passengers request on 
this route. I hope that Qeshm Air get 
successful in attracting travelers and 
traders from Iran and other countries 
in the region   on the route from 
origin Tehran.

Are the people of Belgium 
are familiar with Iranian tourist 
attractions? And are there any   
plan to advertise in this matter on 
the agenda of the embassy and 
Belgium?

As I mentioned Tehran - Brussels route 
is a new flight and in addition, there 
is a great enthusiasm for traveling to 
Iran in my country. Conditions of trip 
to Iran in recent years have gotten 
more convenient and a lot of people 
who may have traveled to different 
parts of the globe, now consider the 
conditions of travel to Iran prepared   
and will act in their interest, and 
it would largely depend on the 
capability of your country in attracting 
tourists. It has been simplified to 
obtain a visa for tourist trips to Iran 
and we hope to see   provided 
facilities for the business travelers.

I believe that Iranian government 
have the plan to attract more tourists 
in order to answer more demands in 
this field .

Do you provide the conditions 
to facilitate the issuance of visas 
for passengers who wish to travel 
to Brussels by Qeshm Air?

Certainly we try to make our best in 
this partnership and are interested 
to provide   different groups travel 
of Iranians to our country and  in this 
regard we will try to work without 
any misuse and   problem  in a best 
way, so we hope to be successful for 
services expansion in this area and 
relationship and mutual interaction 
between Iran and Qeshm Air company 
and the Embassy of Belgium in Iran  
will help us to provide the conditions 
in identifying real passengers and 
comply with the right of visa .

Do you have any opinion about the effects of this interaction in economic or 
political issues between   two countries?

Yes, I believe that no  flight of an important country like Iran to our country has been so 
far away from the expectations and this impression was created that Iran may have certain 
conditions while the existence of such a route seems to be necessary and  establishment 
of this flights , in my view , changes the conditions to the expected and desired changes 
and the aim is to make a positive impact on the relations between the two countries, 
including tourism, cultural, economic interactions and investment between   two countries 
and other issues and certainly interaction between two   countries  will  increase .

And this effects is not only through 
passengers but also in cargo there is 
the possibility of interaction between 
two countries market and regional 
countries. Therefore despite the 
delay in the holding of flight which 
is needed and expected in   aviation 
industry, the conditions are provided.

Also we welcome the arrival of 
Qeshm Air and its passengers to 

Brussels in advance and hope that 
Qeshm Air’s first trip to Brussels will 
be accompanied by many travelers.

Finally, mention if you consider 
certain things that are not 
mentioned, please?

As you can see we have been in this 
meeting   with “Sabina Technic” 
company officials, and we’re going 

to make Qeshm Air able to use all 
technical-professional facilities of 
company and we can participate in a 
bilateral partnership to advance the 
company’s goals. For information, we 
do not look only at the direct flights, 
which is very important, but the main 
consideration is to start bilateral 
cooperation in all fields between   
two countries

Less than a month, after 
official announcement of 
establishing direct flight 
from Tehran to Belgium, 
the politicians and 
diplomatic community 
came to support Qeshm 
Air decision. Mr.”François 
Delhoye”, the Ambassador 
of Belgium in Iran (Iran’s 
ambassador’s counterpart 
in Belgium, Mr. “Peyman 
Saadat”) , was Qeshm Air 
guest. Guest who hosted 
the representatives of 
Islamic Republic of Iran 
and Qeshm Air in Belgium 
very well and this time 
is Qeshm Air guest to 
support his country’s 
embassy in Iran. On the 
sidelines of the visit of 
Qeshm Air Company, a 
detailed interview was 
done with him. 

How do you see the economic and 
tourism relations between Iran and 
Belgium?

Already this interactions is growing and 
it will be our first program based on 500 
million euros of funding in this area, which 
will be realized soon.

Also we have the plan to increase the 
tourist, which is increasing by itself and we 
believe that Qeshm Air’s direct flights from 
Tehran to Brussels will help our goals.

What is Your suggestion to increase 
Iranian tourists to Belgium especially 
for Qeshm Air?

In my opinion there is a significant 
potential in this area and we see that for 
years , especially in recent months , which 
tourists have traveled from Belgium to Iran 

typically in groups of tourism and I suggest 
focusing on attracting tourists in groups 
and interacting with travel agencies on 
tourist attraction as a group and also 
focus on cultural tourism. Because already 
almost all hotels and lodging places, 
are reserved especially during the high 
season. And Belgian passenger demands 
for travel to Iran and use the facilities 
and empty capabilities of Iran is more 
than programs that have already been 
implemented.

How effective do you think is this 
advertising activities?

 According to the capabilities of Iran and 
the European tourists demand for Iran, 
there is no need to advertise extensively. 
Now I think trying to increase in the number 
of Iranian tourists to Europe and Brussels 
is necessary and more important. As you 

Hima Haji Sadeghi

 Qeshm Air, started the
 development of relations
 between two countries
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Appreciating performance of 
Qeshm Air flight attendant

CEO fully authorized representative in Qeshm 
Air customer services promoting strategic 
committee, Mr. Pour Abdollah, appreciated 
the performance, law compliance and decent 
behavior of the flight attendant of Qeshm Air in 
connection with passenger.

The official Unveiling new design of information 
and communication technology management 
collection 

According to the Public Relations Department of Qeshm Air, on the 
occasion of Khajeh nasireddin tousi Birthday anniversary (Engineer Day ), 
new design of information and communication technology management 
department of Qeshm Air based on the Service Desk framework, ITIL 
standard , officially was Unveiled with the presence of Qeshm Air deputies 
and managers.In addition to current and future programs IT department, 
the manager informed about the planning and begining of the process of 
ISO27001 standard implementation  in this ceremony

Young passenger family appreciated flight 
attendant performance 

flight attendant appropriate performance, Ms.Majarsazi in Mashhad-
Bandar e Mahshahr, was appreciated by child’s family for looking after child 
passenger suffering severe toothache. According to the Public Relations 
Department of Qeshm Air, family said that they had not experienced such an 
appropriate and compassionate  behavior all along the journey and Qeshm 
Air flight attendant never forgot the child even for a minute along the flight 
and she made a big attempt for his recovery.

Launching “Tabriz-Hamburg” 
route by Qeshm Air’s   new 
Airbus 

According to The Public Relations Department 
of Qeshm Air, Company CEO broke the news 
about the launching “Tabriz-Hamburg” route in 
Qeshm Air at the meeting held in city of Tabriz on 
the end of May 2017 . 

Mr. Mahmoud Shekarabi said : “ This new line 
will be started by   an  Airbus319   aircraft  flight 
, which has been recently entered the fleet, 
with appropriate catering and after awhile the 
number of aircraft will increase to two or three. He 
explained that all the flight arrangements, have 
been done  by obtaining   necessary permits.

Shekarabi also pointed out that the success 
and prosperity of Tabriz-Hamburg flight will be 
an important experience for the development 
of European flights in connection with Tabriz. 
He finally said: Fortunately, after obtaining TCO 
permission for flights to Europe as the first 
Iranian airline, we are facing changing demands 
for enabling communication lines and making 
flights to Europe and now flights conditions 
are provided and it should be noted that our 
strategy in Qeshm Air is flying in International 
sky. In this regard, long-term planning has been 
done to increase the fleet such as new Airbus319. 
Because we wish that Iranian airlines  name 
becomes flourished among foreign companies. 
At this meeting, mayor of Tabriz, Sadeq Najafi, 
Considered  launch of “Tabriz-Hamburg” route 
as the permanent measures in Tabriz tourism 
programs in 2018 and added : This line will 
support, important cultural, economic and 
social communications of two countries. Tabriz 
municipality will be an important supporter of 
“Tabriz-Hamburg” launch in the international 
area.  

,

Qeshm Air, first Iranian airline, successful in making Tehran - Brussels route
Belgium ambassador was hosted by Qeshm Air CEO and 

CEO announced the launch of a new flight from Tehran to 
Brussels by the company as the first Iranian airline in the near 
future.

According to the Public Relations Department of Qeshm Air, 
Mahmoud Shekarabi CEO of the company, which host” François 
Delhoye” Ambassador of Belgium and a group of senior 
managers of Belgian company “Sabina technique” announced 
the above news  and said : There is an excellent cooperation 
in the field of tourist attraction and passenger transportation 
between Tehran and Brussels, and European sides are keen to 
develop this communication.

Shekarabi referring to Qeshm Air as the first Iranian Airline 
,which has TCO license to make European flights, said : our 
purpose of making this new line is expanding the company’s 
flight lines to Europe.

Meanwhile Brussels as the center of European union has 
especial and strategic importance and also the flight will facilitate 
travel conditions to Iran for our dear residents in Belgium and 
other European countries.He also mentioned in addition to the 
importance of tourism in development of  countries’ economic 
and cultural purposes and according to the needs of European 
, Iranian tourists and businessmen, and other countries in the 

region to use the services of air transportation for the trip: 
making this flight line Has been widely welcomed and we 
hope to provide the services to passengers with increased 
capacity to further flight  in the near future .

“ François Delhoye” ambassador of Belgium in Iran, alluding 
to welcome the new line, said: In my opinion, I think the 
country has good potential to attract tourists and Belgian 
travelers, and   Many people in my country Like traveling to 
Iran  and also Belgium has been known as the economic hub 
for trade and tourism in Europe.

Belgium ambassador in Iran said : I believe  flying in an 
important country like Iran has a positive impact on the 
relations between two countries, including tourism industry, 
economic , investment and Cultural Interactions.

“ François Delhoye” on how to issue visas to his country, 
said: We certainly try to make the best partnership work at the 
Belgium Embassy and we are interested to provide the field 
of trip for different groups of Iranians to our country and in this 
regard we will make efforts this work will be done without any 
problem in the best way.

He added that the areas for cooperation between Qeshm Air 
and Belgium national airline, “Brussels Airline Company” are 
provided for Codeshare and SPA contracts.

Qeshm Air News




























